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Lettera del presidente

Questo pensiero di Mahatma Gandhi racchiude l’approccio alla visione 
di vita della cultura della nostra cooperativa e ancor di più, in questo 
durissimo anno segnato dalla tragedia della pandemia, ha tracciato la 
strada che ogni giorno abbiamo seguito. La cultura della nostra coope-
rativa è l’insieme dei valori, dei pensieri e del sentire che ne compon-
gono l’essenza da cui ogni giorno scaturiscono le conseguenti azioni 
che tentano di trasformare l’essenza in agire. Questa cultura si è for-
giata negli anni forte delle relazioni, del comune sentire, dei valori, dei 
pensieri di tutti coloro che ogni giorno hanno scelto di percorrere que-
sta strada insieme a noi. Questo insieme costruisce il destino che ogni 
giorno la nostra comunità ha deciso di darsi. 
Tutti gli attori che fanno parte della nostra comunità, soci, operatori, 
collaboratori, volontari, utenti, referenti istituzionali, colleghi, coopera-
tori, professionisti costruiscono con noi questo destino condividendo-
ne premesse valoriali, agire quotidiano e visioni future. Noi crediamo 
che è così che una comunità si “forgia” forte di quello che è per costru-
ire quello in cui crede per arrivare dove sente.

“Mantieni i tuoi pensieri positivi, perché i tuoi pensieri di-

ventano parole. Mantieni le tue parole positive, perché 

le tue parole diventano i tuoi comportamenti. Mantieni i 

tuoi comportamenti positivi, perché i tuoi comportamenti 

diventano le tue abitudini. Mantieni le tue abitudini posi-

tive, perché le tue abitudini diventano i tuoi valori. Man-

tieni i tuoi valori positivi, perché i tuoi valori diventano il 

tuo destino.”

Mahatma Gandhi
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L’approccio che in questi anni ci ha guidato è stato costruito insieme 
ed è l’elemento centrale, l’essenza della nostra cooperativa. In questi 
anni abbiamo imparato a trasformare il pensiero positivo, il si può fare, 
il pensare alla soluzione e non al problema, il dare il giusto peso alle 
cose, il confronto come crescita comune, il sostegno reciproco nell’a-
gire quotidiano in un’azione quotidiana per trasformare in meglio la 
nostra comunità.
Tutto questo patrimonio è il vero valore della nostra cooperativa, la cosa 
più preziosa, la cosa da difendere e alimentare … la nostra vera forza.
Grazie a questo, anche in un anno come il 2020, segnato da uno degli 
eventi più drammatici che la nostra comunità ha vissuto, la coopera-
tiva nel suo insieme ha reagito con positività, con senso di responsa-
bilità, con abnegazione, con professionalità e con cuore. Nessuno è ri-
masto indietro e tutti si sono adoperati, nei rispettivi ruoli, per aiutare 
chi rischiava di rimanerci. Questo dato di fatto deve rafforzare in noi la 
consapevolezza che quello che abbiamo costruito è una base solida 
per continuare a costruire ogni giorno un futuro in cui crediamo.
Il primo bilancio sociale della cooperativa non può che partire da que-
ste certezze che sono il nostro valore aggiunto che condividiamo con 
tutti quelli che vogliono fare con noi il loro cammino quotidiano. Mai 
come quest’anno il valore economico del bilancio non rispecchia l’im-
menso valore del lavoro svolto, mai come quest’anno il valore del pa-
trimonio della cooperativa non rispecchia il vero valore del nostro “pa-
trimonio” che ha permesso di contrastare la crisi e ripartire con forza, 
determinazione, entusiasmo e motivazione.
Il bilancio sociale che raccontiamo descrive tutto ciò e per tutti noi è il 
vero valore della nostra cooperativa. 
Nel concludere questa breve presentazione ringrazio tutti i nostri co-
operatori, che sono l’essenza della nostra cooperativa, che incarnano i 
nostri valori e che ogni giorno li trasformano nell’agire quotidiano, forti 
della consapevolezza e della convinzione che per fare bene le cose bi-
sogna credere fino in fondo che siano quelle giuste … il tutto sempre 
accompagnato da un sorriso accogliente.

Il presidente
Marco Olivieri
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1
Metodologia 
adottata
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Il presente bilancio sociale è relativo all’esercizio:
01/01/2020 – 31/12/2020. Il documento verrà sottoposto alla 
verifica assembleare e comprende il bilancio sociale redatto 
ispirandosi liberamente alle “linee guida per la redazione del 
bilancio sociale degli enti del terzo settore ai sensi dell’art. 
14 comma 1, decreto legislativo n. 117/2017 e, con riferimento 
alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 decreto legislativo n. 
112/2017”. Inoltre, è stata utile la consultazione del documento 
di ricerca n. 17 “Rendicontazione sociale nel non profit e 
riforma de terzo settore” a cura di Cristiana Rogate, Lorenzo 
Sacconi.

Per la redazione è stata scelta una modalità descrittiva, con 
l’apporto di informazioni qualitative e quantitative, degli 
elementi caratterizzanti l’attività principale della cooperativa 
“Le Mille e Una Notte”. 
 

Al fine di garantire il massimo rispetto dei principi di 
trasparenza e completezza, hanno contribuito alla redazione 
del bilancio sociale tutte le aree organizzative.

Il presente bilancio sociale verrà diffuso in modalità digitale 
ai soci, ai principali interlocutori pubblici e privati, attraverso 
principalmente due canali: 

• l’Assemblea dei soci;

• la Pubblicazione sul sito internet:
  www.le1000e1notte.it
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Storia 
dell’Ente
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1996 Anno di costituzione della nostra cooperativa; nascia-
mo dal desiderio di un gruppo di giovani amici di metterci in gioco 
nell’ambito della cooperazione, soprattutto offrendo servizi di ani-
mazione, attività ludico-ripcrreeviaewtive che, grazie alle esperienze 
maturate da ognuno di noi in precedenza, ci consentiva di partire da 
una buona base di competenze.
La nostra prima sede altro non era che la dependance dell’abitazione 
di uno di noi fondatori; inizialmente era sprovvista di quasi tutto il 
necessario, tant’è che i primi guadagni li abbiamo investiti in mag-
gioranza per acquistare il necessario per lo svolgimento dell’attività 
in sede, come ad esempio i primi computer, la prima scrivania ma 
anche e soprattutto per l’acquisto dei beni necessari allo svolgimen-
to dei servizi offerti come i giochi da utilizzare nei centri estivi.
La numerosità dei servizi svolti nei nostri primi 24 anni di lavoro (nel 
2021 festeggeremo i primi 25 anni di operatività) non ci consente di 
inserire in questo breve excursus storico tutti i progetti realizzati, in-
fatti cercheremo in questa parte di individuare le tappe storiche, le 
date più importanti, concentrandoci soprattutto su quelle di prima 
attivazione dei servizi nelle varie aree di operatività.
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1998 Con il progetto “Autunno d’oro per Roma d’Argento. Mani-
festazioni culturali e ricreative, seminari sulla terza età” iniziamo a 
erogare i nostri servizi agli anziani. Si trattava di un progetto pro-
mosso dal Comune di Roma in cui si svolgevano attività ricreative 
come spettacoli teatrali, visite guidate; l’approccio seguito è sempre 
quello che ci contraddistingue e che in questa fascia d’età consente 
di favorire il benessere della persona, cercando  di stimolare la voglia 
di vivere al meglio la terza età.

1997 Abbiamo iniziato a erogare i primi servizi, soprattutto svol-
gendo attività di campi scuola comunali e privati o di centri ricreativi 
estivi. Inoltre, risale a tale periodo il primo progetto svolto nell’ambi-
to della disabilità psichica promosso dalla ASL Roma e nel territorio 
del comune di Roma, precisamente presso il Municipio X. Il progetto 
“Un’integrazione possibile” Questa attività di integrazione e socializ-
zazione per utenti con disabilità psichica grave prevedeva una serie 
di attività di integrazione e socializzazione quindi sportive, ludiche e 
ricreative funzionali al potenziamento delle capacità, dell’integrazio-
ne e delle micro-competenze in ragazzi con problematiche psichi-
che. Nel primo periodo, in quanto totalmente sconosciuti, siamo stati 
considerati come una sorta di interferenza dalle cooperative storiche 
presenti sul territorio, soprattutto perché le nostre attività e il nostro 
approccio innovativo si discostavano dai classici approcci seguiti; in- 
fatti si tratta di un approccio alle problematiche serie con spirito po-
sitivo, allegro, che si sostanzia nel voler dire: si può fare, costruiamolo, 
vediamo i lati positivi, cerchiamo di tirar fuori un sorriso anche nella 
situazione più brutta.

1999 Ci addentriamo per la prima volta nel settore dell’integra-
zione scolastica delle persone con disabilità vincendo il bando 
promosso dal comune di Roma “Servizio per l’Autonomia e l’Integra-
zione di bambini ed adolescenti portatori di handicap nelle scuole”.
Si trattava di un servizio che, come dice il bando stesso, consisteva 
nell’integrazione scolastica di bambini e ragazzi disabili nelle scuole.
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2000 Iniziamo a rivolgere i nostri servizi sia all’area minori e 
famiglie in situazione di fragilità sociale sia nell’area disabilità. 
Nella prima area attiviamo il servizio “Centro Diurno per Adolescenti. 
L’albero della Cuccagna” nato in coprogettazione con il Municipio III 
(ex IV), la Asl RMA e l’Istituto Comprensivo Carlo Levi che dispone-
va di spazi adatti all’erogazione del servizio. La necessità era quella 
di creare uno spazio per i giovani adolescenti del quartiere che per 
fattori sociali o culturali si trovavano in condizioni di fragilità sociale. 
Le attività svolte consistevano ad esempio in laboratori o attività di 
recupero scolastico. Il servizio è rimasto attivo per 11 anni. A dimo-
strazione della funzione di recupero sociale svolta da questo centro 
e dell’importanza della presenza di   un Ente del terzo settore in un 
quartiere periferico, alcuni ragazzi che hanno frequentato il centro 
hanno poi lavorato nella nostra cooperativa. Per quanto riguarda la 
seconda area si trattava invece del progetto “Al di là delle barriere” 
che consisteva nella realizzazione di un corso di nuoto per minori con 
disabilità svoltosi nel comune di  Roma presso l’attuale Municipio III.

2003 Nasce la storia dei servizi educativi destinati all’infanzia 
erogati dalla nostra cooperativa con l’avvio dello spazio Be.Bi. “Polli-
cino” accreditato e convenzionato con il Comune di Roma – Munici-
pio I (ex XVII) gestito fino al 2006.

2002 Iscrizione al RUC – Registro Unico Cittadino – del Comune 
di Roma, per l’erogazione dei servizi alla persona.

2004 Nasce lo spazio Be.Bi. “Aladino” accreditato e conven-
zionato con il Comune di Roma – Municipio III (ex IV) tutt’oggi ope-
rante.
Inoltre nel 2004 abbiamo ottenuto il rilascio della certificazione di  
qualità ISO9001 per le attività di progettazione ed erogazione di ser-
vizi sociali, ludico, didattici e ricreativi.
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2005 La cooperativa visto sempre più l’impegno nell’ambito so-
ciale e l’aumento dei soci si trasforma da piccola società cooperati-
va di produzione del lavoro a Società Cooperativa Sociale e provve-
de alla relativa iscrizione all’albo nazionale delle cooperative sociali 
come cooperativa sociale di tipo A.
Sempre nel 2005, per il forte rispetto che nutrivamo e che nutriamo 
tutt’ora nei confronti dell’ambiente e al fine di poter contribuire all’e-
ducazione ambientale necessaria a tutelare l’esistenza della comuni-
tà globale, abbiamo deciso di operare anche nel settore naturalistico 
aderendo al progetto “Borsino di Natura in Viaggio” promosso dalla 
Regione Lazio. Si trattava di un progetto di promozione del turismo 
naturalistico nei parchi e nelle aree protette della Regione Lazio in 
particolare nel Comune di Frascati.

2006 Nasce il progetto “Strade Sociali” in collaborazione con la 
cooperativa sociale “Il brutto anatroccolo” e la cooperativa sociale 
“Idea Prisma” con il quale iniziamo ad operare nel campo del segre-
tariato sociale. Si trattava di un progetto auto- finanziato consistente 
in uno sportello rivolto a tutti i cittadini in cui si offriva un servizio di 
informazione e prima accoglienza rispetto a problematiche sociali. 
Nel 2006 la cooperativa, vista la sua crescita in personale e servizi, 
lascia la sede storica di Via Roberto Bencivenga dove è nata, e apre i 
nuovi uffici operativi a via Cheren sempre nella zona di Montesascro/
Nomentano. Sempre nel 2006 ci siamo iscritti all’albo regionale delle 
cooperative sociali del Lazio.

2007 La Cooperativa fonda il Consorzio Itaca, a cui aderiscono 
attualmente altre tre cooperative, che si propone, tra le altre cose, di 
stimolare la collaborazione tra le cooperative aderenti con finalità di 
promozione umana e di inserimento sociale dei cittadini che soffro-
no condizioni di svantaggio e di emarginazione, anche coordinando 
l’attività tra le cooperative stesse in modo da renderla più produttiva 
ed incisiva sul tessuto sociale.
Nello stesso anno, la cooperativa entra a far parte dell’AGCI (Asso-
ciazione Generale Cooperative Italiane), un’organizzazione senza fini 
di lucro presente in tutta Italia  e  che  ha  come  fine istituzionale la 
rappresentanza, l’assistenza e la tutela del movimento cooperativo.
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2010 Nasce l’asilo Nido “Jasmine” anch’esso accreditato con il 
Comune di Roma.

2015 La cooperativa si aggiudica il bando per la gestione dei ser-
vizi di call center e visite guidate per scuole e gruppi, presso la Fon-
dazione Bioparco di Roma.

Successivamente la cooperativa prende in gestione il palazzo ba-
ronale del Comune di Torrita Tiberina, presso il quale gestisce il Ri-
storante e la casa per Ferie “Al palazzo baronale” fino all’anno 2015.
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2017 
Diventiamo sede di attuazione del servizio civile universale dell’as-
sociazione “Aress Fabiola Onlus” ente accreditato (SCU00189 secon-
do il D.Lgs. 40/2017).

2020 
Durante l’anno caratterizzato dalla situazione pandemica, già a par-
tire dal mese di marzo, ci siamo attivati per garantire continuità di 
servizio nelle modalità previste dalla normativa vigente. Il dialogo 
costante e propositivo con le istituzioni e gli enti committenti ci ha 
permesso di rimodulare i servizi di assistenza, compreso il servizio di 
assistenza scolastica agli alunni con disabilità, già a partire dal mese 
di aprile. Inoltre, abbiamo dedicato grande attenzione alla formazio-
ne sui temi della sicurezza, in particolare sugli aspetti legati all’uso 
dei dispositivi e alla prevenzione del contagio da Covid-19.
Nel settore sociale, la cooperativa è stata assegnataria di nuovi pro-
getti:
- centro diurno per persone con disabilità “Progetto di vita” nel ter-
ritorio del municipio Roma III, in Raggruppamento Temporaneo di 
Impresa (RTI) con altre due cooperative; 
- servizio di assistenza scolastica per alunni con disabilità nel comu-
ne di Montelibretti, in rti con due cooperative;
-servizio di assistenza domiciliare nel comune di Fonte Nuova, in rti 
con altra cooperativa.
Inoltre, abbiamo partecipato al nostro primo bando, promosso dal 
Comune di Frascati, per la concessione a titolo gratuito di un immo-
bile confiscato alla criminalità organizzata; da tale gara siamo risul-
tati assegnatari in rti con altre tre cooperative e nel 2021 inizieremo i 
lavori di messa a punto dei locali al fine di creare un centro diurno e 
semiresidenziale per persone disabili.
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3
Contesto di 
riferimento
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Nel 2020 i nostri servizi sono stati svolti 
principalmente nella provincia di Roma.
Nel comune di Roma abbiamo svol-
to le nostre attività presso i municipi 
I-II-III-VII-VIII-IX-X-XI-XII-XIII-XV.

Abbiamo operato nei comuni di Fonte Nuova, Comune di Monte Porzio Catone, Co-
muni dell’Alta e Bassa Sabina, Comune di Rocca Priora, Comune di Montopoli in Sabi-
na, Comune di Montebuono, Comune di Torrita Tiberina, Comune di Poggio Mirteto, 
Comune di Montelibretti, Comune di San Cesareo, Comune di Guidonia, Comune di 
Monteporzio, Comune di Nazzano, Comune di Pomezia (Rm), Comune di Anzio (Rm), 
Comune di Grottaferrata (Rm) Comune di Misilmeri (PA) e Provincia di Rieti.
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4
Vision
Mission
Valori
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Mission, vision e valori rappresentano per noi un patrimonio, 
sia dell’essere cooperativa che del lavorare nel sociale, e un ri-
ferimento etico che viene trasferito nel lavoro di tutti i giorni.

Mission e valori vengono espressi per perseguire l’interesse 
generale della comunità alla promozione umana ed all’inte-
grazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi
socio-sanitari, assistenziali ed educativi ma anche attraverso 
servizi di animazione territoriale e della realizzazione di eventi 
che creino quella comunità allargata alla base della crescita 
individuale e della società; ciò ponendo una maggiore atten-
zione alle problematiche socio-assistenziali ed educative al 
fine di presentare e realizzare servizi più adeguati ai nuovi bi-
sogni del territorio e partecipare a progetti di crescita sociale.

Mission
“La cooperazione è la vera risorsa, 
dà valore a ciò che facciamo”

Vision

La nostra forza è trasformare 
la fragilità in risorsa
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Carta
dei valori

Il codice etico della  nostra cooperativa 
si fonda sui seguenti principi:

a. Responsabilità e il rispetto delle leggi

b. Ripudio delle organizzazioni criminali

c. Rispetto dei valori personali e 
integrità morale

d. Spirito di squadra e sana competizione

e. Ripudio dei comportamenti 
sessualmente espliciti

f. Rispetto del prossimo

g. Valorizzazione dell’organizzazione ed 
efficienza
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h. Spirito di servizio

i. Assenza di conflitto di interesse

j. Divieto di offrire e/o ricevere, in via diretta o meno, 
a/da clienti, omaggi o benefici

k. Riservatezza

l. Correttezza nei rapporti con i Lavoratori

m. Rispetto dell’ambiente

n. Concorrenza leale

o. Tutela della salute e della 
sicurezza sul lavoro

p. Tutela della privacy

q. Efficace e attenta 
selezione del personale

r. Realizzazione di canali e flussi 
di comunicazione efficaci

s. Trasparenza e correttezza 
contabile

t. Rispetto e correttezza nei 
confronti dei rapporti con la 
Pubblica Amministrazione
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5
Informazioni 
generali
dell’ente
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DENOMINAZIONE

SEDE LEGALE

SEDE
AMMINISTRATIVA

FORMA GIURIDICA

TIPOLOGIA

DATA DI
COSTITUZIONE

LE MILLE E UNA NOTTE – SOCIETA’ 
COOPERATIVA SOCIALE

Via Laterina 15 – 00138 Roma (RM)
Tel/Fax: 06.8819091
Mail: info@lemilleeunanotte.coop

Via Val Brembana 1 – 00141 Roma (RM)
Tel/Fax: 06.86210833  
PEC: lemilleeunanotte@pec.it

SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE

COOPERATIVA SOCIALE DI TIPO A

24 OTTOBRE 1996

CODICE FISCALE

N ISCRIZIONE ALBO 

NAZIONALE SOCIETÀ 

COOPERATIVE

N ISCRIZIONE ALBO

REGIONALE

COOPERATIVE SOCIALI

PARTITA IVA

CODICE ATECO
PREVALENTE

SITO INTERNET

05183141000

A163620 iscritti dal 25/07/2005

SEZ. A DD2281 iscritti dal 01/08/2006

05183141000

88.90.00

www.le1000e1notte.it
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I servizi sono erogati in collabora-
zione con le Istituzioni pubbliche, 
private e con singoli cittadini, fa-
vorendone la partecipazione alla 
gestione in un’ottica di partecipa-
zione congiunta in cui le proble-
matiche e le soluzioni sono l’ob-
biettivo di un percorso congiunto 
e condiviso.
Infatti, per noi i “clienti” sono 
partner con cui condividere, nel 
rispetto delle specifiche compe-
tenze, il lavoro, le problematiche 
e le soluzioni, ma anche le sod-
disfazioni e i risultati investendo 
in competenze e ricerche, propo-
nendo nuovi progetti ed innova-
zioni e creando collaborazioni e 
reti.
Operiamo per lo sviluppo della co-
operazione e per la nascita di nuo-
vi progetti, garantendo inoltre, at-
traverso le forme della mutualità 
e della solidarietà, il sostegno alle 
comunità locali mettendo in rete 
le risorse del territorio e la coope-
rativa stessa all’interno di orga-
nismi pubblici e privati, consorzi, 
reti di reti.

Natura
dei servizi

5.1
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“La Cooperativa Le Mille e una 
notte adotta un modello di orga-
nizzazione e gestione ( “MOG” ex 
d.lgs. n. 231/2001) il quale rappre-
senta un modello organizzativo 
volto a prevenire la responsabi-
lità penale della Cooperativa. Il 
Decreto Legislativo n. 231/2001 
definisce (art. 6, comma 2) il con-
tenuto dei modelli di organizza-
zione e di gestione prevedendo 
che gli stessi devono rispondere 
– in relazione all’estensione dei 
poteri delegati ed al rischio di 
commissione dei reati – alle se-
guenti esigenze: - individuare le 
attività nel cui ambito possono 
essere commessi i reati; - predi-
sporre specifici protocolli diretti 
a programmare la formazione e 
l’attuazione delle decisioni del-
la società in relazione ai reati da 
prevenire; - individuare modalità 
di gestione delle risorse finanzia-
rie idonee ad impedire la com-
missione di tali reati; - prevede-
re obblighi di informazione nei 
confronti dell’organismo depu-
tato a vigilare sul funzionamen-
to e sull’osservanza del modello 
organizzativo; - introdurre un si-
stema disciplinare idoneo a san-
zionare il mancato rispetto delle 
misure indicate nel modello or-
ganizzativo.

È stato conferito incarico ad un 
legale (Avvocato Andrea Policari) 
per la redazione del MOG e que-
sto Modello è stato approvato nel 
Consiglio di amministrazione”

MOG
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La nostra cooperativa è in pos-
sesso del Rating di Legalità (in-
dicatore sintetico del rispetto di 
elevati standard di legalità) dal 
09/11/2016, con ultimo rinnovo il 
01/09/2020 con il punteggio:

Rating di Legalità
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“La Cooperativa Le Mille e una not-
te è dotata dal 2004 di un sistema 
di gestione della qualità con certi-
ficazione ISO 9001 che garantisce 
il raggiungimento degli standard 
dei servizi in base alla normativa 
per le attività di Progettazione ed 
Erogazione di Servizi Sociali, Lu-
dico, Didattici e Ricreativi (certifi-
cato n 9122.mill n di registrazione 
IT37589 area EA:38)”

Certificazione
UNI EN ISO 9001
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5.2
Obiettivi

L’elaborazione degli obiettivi per 
il prossimo biennio, anno sociale 
2021-2022, tengono conto delle 
necessità operative ed econo-
miche della nostra cooperativa; 
ma anche dalle linee strategi-
che dell’Agenda 2030. L’Agenda 
2030 indica 17 obiettivi di svilup-
po sostenibile (Sustainable Deve-
lopment Goals), articolati in 169 
target da raggiungere entro il 
2030. Per attuare l’Agenda 2030 
sarà necessario non solo lo sfor-
zo di tutti, ma un salto culturale 
che ci conduca ad una visione 

globale - e più giusta - della no-
stra esistenza. In questo proces-
so anche la Cooperativa Le Mille 
e una Notte, con le sue attività, 
contribuisce al raggiungimento 
di alcuni degli obiettivi indicati 
dall’Agenda 2030. Nello specifi-
co la nostra cooperativa, in linea 
con la sua mission, s’impegna a 
ridurre le disuguaglianze che col-
piscono le persone con disabilità 
fisica e/o psichica ed anche nei 
riguardi dei minori ed anziani. 
Gli obiettivi del prossimo futuro 
cercano di contribuire alla realiz-
zazione del Traguardo 10.2: “entro 
il 2030, potenziare e promuovere 
l’inclusione sociale, economica a 
prescindere da età, sesso, disabi-
lità, razza, etnia, origine, religione, 
stato economico o altro”.  La scel-
ta di contribuire alla realizzazione 
dell’Agenda 2030 nasce sia da 
una condivisione della necessità 
di costruire un mondo che perse-
gua un progresso equo e sosteni-
bile, ma anche perché la nostra 
cooperativa aderisce all’Alleanza 
Italiana per lo Sviluppo Sosteni-
bile (ASviS), una rete di oltre 240 
soggetti della società civile cre-
ata per attuare in Italia l’Agenda 
2030 delle Nazioni Unite.

Questo è il primo anno che la no-
stra cooperativa redige il bilan-
cio sociale, siamo certi che la sua 
realizzazione aiuti a favorire una 
maggiore comunicazione, inter-
na ed esterna, e di trasparenza. La 
diffusione di questo bilancio ha 
la finalità di comunicare i nostri 
obiettivi e le scelte strategiche 
della cooperativa. La definizio-
ne degli obiettivi di medio lungo 
termine sono definiti dall’Assem-
blea Soci e portati avanti dal co-
stante lavoro del CDA.
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Obiettivo Strategia Risultato

Implementazione della rete 
territoriale

Partecipare ad eventi di 
networking e adesione a 
Forum e/o raggruppamen-
to di enti del terzo settore 
a livello locale, nazionale e 
comunitario

Favorire la creazione di 
sinergie e la valorizzazio-
ne delle risorse di ogni 
realtà

Implementazione dei servizi

Intercettare attraverso 
piattaforme e bandi pos-
sibili implementazioni di 
servizi. Promuovere e par-
tecipare ad eventi territo-
riali, nazionali e comunitari

Ricerca di nuovi ambiti 
di intervento in cui valo-
rizzare le figure profes-
sionali presenti nella 
cooperativa

Collaborazioni stabili con 
altre realtà del terzo settore

Promuovere e partecipare 
ad eventi territoriali, nazio-
nali e comunitari

Costituzione di associa-
zione temporanee di 
impresa per la presen-
tazione di progetti in 
settori nuovi ed ancora 
inesplorati

Valorizzare i servizi
Migliorare visibilità e frui-
bilità sui  canali social

Azioni di comunicazio-
ne, chiare ed efficaci, in 
ogni territorio ed ambito 
d’intervento

Accrescere il fatturato
Attivazione di nuovi servizi 
e consolidamento di quelli 
in essere

Migliorare la capacità 
economica della coope-
rativa

Incrementare l’organico
Strutturare servizi e attività 
stabili e sostenibili

Favorire la stabilità lavo-
rativa di soci e/o nuovi 
lavoratori

Partendo da questa promessa i nostri obiettivi strategici possono
esser cosi declinati: 
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5.3  Rete sociale 
Lavorare in rete per noi vuol dire creare nuove opportunità, sia sul 
piano conoscitivo che su quello operativo: il confronto e la collabo-
razione con altri permette di approfondire i contenuti e lo spessore 
progettuale di ogni singolo attore e aiuta a crescere e a migliorare 
le competenze della comunità nel dare risposte adeguate alla do-
manda sociale. Sul piano operativo, invece, l’integrazione delle azioni 
consente di ottimizzare, potenziare e utilizzare al meglio le risorse 

Rete di I° livello, con enti istituzionali
e pubblici

I Municipi di Roma Capitale Comune di Roma- Dipartimento Servizi Educativi e 

Scolastici, Politiche della Famiglia e dell’Infanzia  Comune di Roma – Dipartimento Politiche 

Sociali Comune di Roma Dipartimento per le Pari Opportunità ASL Roma 

1 Area Disabili Adulti e Minori ASL Roma 2 Area DSM e SERD Distretto Socio-

Sanitario Roma 6 (H2-H3-H4-H6) – per lo svolgimento di servizi socio-assistenziali; Distretto Socio 
Sanitario Roma 5.2 Regione Lazio Città metropolitana di Palermo Unione dei 

Comuni dell’Alta Sabina Unione dei Comuni della Bassa Sabina Distretto Socio-Sanitario 
Rieti 2 Distretto Socio-Sanitario Rieti 3 Forum del terzo settore – Regione Lazio 

Università degli studi di Roma La Sapienza, facoltà di Medicina e Psicologia – Cattedra di psicologia delle 

emozioni, delle motivazioni e della personalità Consulta Handicap Municipi I, II, III, XI, XII, XV

Ministero del lavoro e politiche sociali Ferrovie dello Stato  Ministero dell’Ambiente – 

Forum dello Sviluppo sostenibile Comune di Nazzano - Riserva Naturale Nazzano – Tevere 

Farfa Fondazione Bioparco  Biblioteche di Roma  Parco di Veio  ROMA NATURA – Ente 

preposto alla gestione delle aree verdi del Comune di Roma
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Rete di II° livello con enti del terzo settore, 
associazionismo, privato sociale

Consorzio Platone – ente di formazione accreditato alla Regione Lazio CNAPP Onlus - Centro 

studi in neuroriabilitazione Associazione Onlus Il Ponte Cooperativa Sociale 
Raggio di Luce Cooperativa Sociale L’orto Magico Fondazione Internazionale 

Don Luigi di Liegro Associazione Oltre lo sguardo Onlus Società di 
Consulenza Ergo Project Plus Sapienza Innovazione Associazione 

Sportiva FASPORT ASD Just Padel Cooperativa Sociale Obiettivo Uomo 

Consorzio Itaca Cooperativa Sociale SARC Cooperativa Sociale Segni 

di Integrazione - Lazio Cooperativa Sociale Il Brutto Anatroccolo 

Cooperativa Sociale San Saturnino Cooperativa Sociale F.A.I. Cooperativa 

Sociale Eureka I Cooperativa Sociale Ambiente e Lavoro Cooperativa Sociale 
Progetto Salute Associazione Bottega Solidale

Cooperativa Sociale Apriti Sesamo Cooperativa Sociale Nuovi Orizzonti 

Cooperativa Sociale Le Ginestre Cooperativa Sociale Prassi e Ricerca Cooperativa 
Sant’Onofrio Cooperativa sociale AISS Consorzio Nausicaa 

Consorio Tiberina Zètema Progetto Cultura 
ASVIS – Associazione Italiana per lo Sviluppo Sostenibile

che ciascun attore è in grado di mettere in campo, evitando la so-
vrapposizione e la frammentarietà degli interventi. Sono queste le 
riflessioni che ci hanno indotto a cercare nel corso degli anni possibili 
sinergie con tutti quegli attori del territorio che lavorano per la pro-
mozione del benessere sociale. Avere un network attivo a vari livelli e 
con strutture che si occupano di aree di intervento e tipologie di bi-
sogno diversificati rappresenta una premessa significativa sul piano 
delle possibilità di costruire risposte efficaci.  Nel corso delle attività 
realizzate la Cooperativa ha costruito una rete stabile in tutti i territori 
in cui opera.
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6
Aree di 
intervento
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La nostra cooperativa opera nel campo sociale, culturale, naturalistico, dei 

servizi educativi e formativi, sin dal 1996, attraverso la realizzazione di progetti 

principalmente in convenzione con amministrazioni pubbliche e istituzioni. 

Sin dalla nascita operiamo in differenti ambiti quali i servizi alla persona, i 

servizi per le scuole, i servizi educativi e ludico-ricreativi, servizi per l’infan-

zia, progetti europei e progetti naturalistici. Le finalità che ci prefiggiamo 

e i valori ai quali ci ispiriamo sono: il rispetto della diversità e della dignità 

dell’individuo, la difesa e la promozione dell’ambiente naturale, l’educazione 

ambientale per lo sviluppo sostenibile, la solidarietà, la giustizia sociale, l’eti-

ca professionale, lavorando attivamente all’interno del welfare comunitario, 

promuovendo il lavoro in rete, con la consapevolezza che la messa in comu-

ne delle risorse, la condivisione degli obiettivi e delle strategie contribuisce 

al buon esito degli interventi.

Per la realizzazione dei nostri progetti possiamo contare su uno staff costi-

tuito da circa 600 persone, con differenti professionalità e in possesso delle 

qualifiche necessarie ai diversi servizi; l'equipe di lavoro condivide un’impo-

stazione metodologica qualitativa, i valori, le buone prassi operative, le stra-

tegie che determinano il buon esito di un servizio.

Desideriamo contribuire alla realizzazione di attività e progetti 
con particolare riferimento:

• alla sensibilizzazione degli enti pubblici e privati, con i quali 

operiamo nello svolgimento delle attività in Italia e in Europa;  

• alla promozione dell’educazione allo sviluppo sostenibile 

attraverso le nostre esperienze, le buone prassi, i modelli e gli 

strumenti educativi che abbiamo elaborato e testato negli anni 

con le ragazze e i ragazzi delle scuole di ogni ordine e grado;  

• alla promozione dello sviluppo di strumenti analitici utili per 

valutare l’impatto sociale e la predisposizione di strumenti di 

monitoraggio ad hoc, con riferimento a gruppi di stakeholder 

specifici (imprese) e a contesti territoriali locali (comunità e città).
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La nostra cooperativa si occupa prevalentemente di progetti so-
cio-educativi e culturali oltre ad attività di promozione sportiva 
e del tempo libero, infatti, lo statuto recita:

“intende realizzare fra i propri scopi sociali anche lo svolgimen-
to o la gestione di servizi orientati alla persona in via priorita-
ria ma non esclusiva alla risposta ai bisogni di minori, puerpere, 
neo-mamme, anziani e persone che si trovino in condizioni di 
disagio o svantaggio personale, psicofisico e sociale. […] forni-
re servizi finalizzati alla riabilitazione psicologica, logopedica, 
psicoterapica, psicomotoria, neuromotoria, motoria mediante 
terapie, sia individuali che di gruppo, per bambini, adolescen-
ti ed adulti; fornire servizi socioassistenziali domiciliari, servizi 
di telesoccorso e gestire strutture residenziali e semi-residen-
ziali, promuovere e realizzare attività culturali, ricreative e tu-
ristiche, nonché di informa- zione, formazione ed educazione. 
[…] organizzare corsi di formazione professionale ed educativa, 
seminari, convegni e stages rivolti a professionisti del settore, 
ad operatori socio-sanitari, educatori, animatori ed alle famiglie; 
screening nelle scuole, equipes per sostegno scolastico nonché 
corsi di aggiornamento rivolti ai docenti delle scuole materne, 
elementari, medie inferiori e superiori. […] curare inoltre corsi e 
tornei nelle varie discipline sportive”.
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Possiamo suddividere in macro-aree 
le varie attività svolte:

1) AREA DISABILITÀ
2) AREA ANZIANI
3) AREA INFANZIA
4) AREA NATURA E CULTURA
5) AREA MINORI E FAMIGLIE
6) AREA SEGRETARIATO

Oltre le suddette la nostra cooperativa 
è anche sede del servizio civile.
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I principi su cui si basa la Conven-

zione ONU sui diritti delle persone 

con disabilità intendono assicura-

re a questi che possano godere, 

sulla base degli ordinamenti de-

gli Stati di appartenenza, di tutti 

i diritti riconosciuti agli altri con-

sociati, in applicazione dei prin-

cipi generali di pari opportunità.  

Condividendo questi principi, dal 

1997 forniamo attività di sostegno, 

monitoraggio e sollievo alle fami-

glie in cui è presente un membro 

con disabilità. I progetti offerti si 

propongono di migliorare in tutti 

i suoi aspetti la vita di relazione e 

le competenze emozionali ed af-

fettive degli assistiti, favorendone 

l’autosufficienza, la cura di sé e lo 

sviluppo dell'autonomia.

La situazione pandemica ha avu-

to un impatto fortemente nega-

tivo sul versante delle relazioni 

sociali, ancor più per le persone in 

condizione di fragilità e disabilità. 

Già a partire dal primo lockdown 

la maggior parte dei servizi offerti 

sono stati rimodulati in funzione 

del contenimento del virus e in 

base alle linee guida.

6.1

Area
Disabilità
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Assistenza scolastica a minori disabili frequen-
tanti le Scuole Primarie e Secondarie di Primo 
Grado

Servizio in cui il nostro ruolo è quello di prestare assisten-

za, all’interno delle scuole di ogni ordine e grado, ad alun-

ni con disabilità, attraverso la figura dell’OEPA (Operatore 

Educativo per l’Autonomia e la Comunicazione). L’operato-

re ha il compito di facilitare l’integrazione scolastica dell’a-

lunno con disabilità attraverso la realizzazione di progetti 

finalizzati all’autonomia personale, alla socializzazione, 

al supporto nelle aree formativo-didattiche curando, in 

team con le altre figure educative e assistenziali, gli aspetti 

dell’apprendimento, della comunicazione e dell’interazio-

ne-relazione.

Il principale obiettivo del Servizio è garantire l’assistenza 

per l’autonomia e la comunicazione degli alunni con di-

sabilità, iscritti nelle scuole dell’infanzia, primaria e secon-

daria di I° grado, al fine del raggiungimento di una piena 

integrazione nel contesto scolastico e in ambiti integrati-

vi extrascolastici, nel rispetto del ruolo istituzionale della 

scuola e nell’intento di interagire in modo armonico con 

tutto il personale coinvolto nelle attività didattiche.

UTENTI: 680



2 UTENTI: 680
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Assistenza specialistica per alunni disabili fre-
quentanti gli Istituti Superiori nel Territorio del- 
la Provincia di Roma

Servizio in cui il nostro ruolo è quello di prestare assisten-

za, all’interno delle scuole secondarie di secondo grado, ad 

alunni con disabilità, attraverso la figura dell’OEPA (Opera-

tore Educativo per l’Autonomia e la Comunicazione). Attra-

verso una efficace pianificazione dei diversi momenti della 

giornata, gli operatori, in accordo con il gruppo di lavoro 

e nel rispetto del Piano Educativo Individualizzato, saran-

no chiamati ad organizzare il proprio intervento con azioni 

mirate, adeguate agli obiettivi da raggiungere. L’operato-

re, quindi, orienta gli obiettivi del proprio intervento, allo 

sviluppo di relazioni significative ed efficaci all’interno del 

contesto scolastico e formativo, in un’ottica non assisten-

zialistica rispetto al deficit, ma volta allo sviluppo di com-

petenze dell’alunno, in sinergia con tutti gli attori coinvolti 

nei processi di integrazione, privilegiando gli aspetti più 

strettamente educativi, assistenziali e globali del progetto 

educativo individualizzato.
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3Centri diurni per disabili adulti

I Centri Diurni per disabili adulti si quali-

ficano come strutture semi-residenziali 

in cui vengono strutturate delle attività 

volte a promuovere l’autonomia e la so-

cializzazione. La metodologia di inter-

vento è incentrata sul lavoro di gruppo, 

sui laboratori esperienziali che fanno 

riferimento ad una metodica basata 

sull’abilitazione e sull’autodetermina-

zione partendo dalle potenzialità e dalle 

risorse individuali di ogni partecipante.

UTENTI: 248

4Centri diurni per disabili adulti

Centri diurni in cui i ragazzi si recano al fine di svolgere 

attività laboratoriali, ricreative, di autonomia.

UTENTI: 20



41

5Progetto “dopo di noi”

Servizio è rivolto a persone con disabilità grave prive del sostegno 

familiare o che, con la perdita dei genitori, rischiano di trovarsi 

senza un fondamentale sostegno nella gestione e nello sviluppo 

della propria vita. Il servizio consiste nel progettare un piano per-

sonalizzato, predisposto da un'équipe multidisciplinare, con l’o-

biettivo finale di garantire la massima espressione della persona e 

il raggiungimento della maggiore indipendenza possibile.

UTENTI: 19

6Soggiorni, week end e pacchetti 
vacanza per minori e adulti disa-
bili

I soggiorni sono finalizzati al manteni-

mento delle abilità possedute ed all’ac-

quisizione di nuove autonomie, stimo-

late dalla permanenza in un contesto 

diverso dal quotidiano e dal contatto con 

nuove realtà, permettono di rilevare im-

portanti ricadute sul piano emotivo e re-

lazionale. Il soggiorno si configura come 

un momento importante e costituisce 

uno strumento educativo fondamenta-

le per acquisire competenze relazionali 

in contesti tutelati ma meno protetti, 

affrontati con sempre maggiore autono-

mia.  Si tratta di uno spazio di crescita, di 

conquista e di presa di consapevolezza di 

nuovi aspetti di sé.

UTENTI: 228
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9Progetto ISOLA per Giovani Adulti Disabili

Il progetto, finanziato dalla Regione Lazio, e realizzato nel 

territorio del Municipio V, prevede interventi finalizzati 

all’inclusione sociale per costruire opportunità concrete di 

inserimento nel tessuto sociale per le persone con disabili-

tà superando il concetto di assistenzialismo e strutturando 

azioni finalizzate a creare opportunità di crescita, intera-

zione e inserimento a più livello nel territorio attraverso 

esperienze di volontariato e azioni di cittadinanza attiva.

UTENTI: 15

7Home Care Premium

Programma di assistenza rivolto ai dipendenti e ai pensio-

nati pubblici e ai loro familiari non autosufficienti e fragili 

che prevede l’erogazione sia di contributi economici men-

sili da parte dell’INPS in favore di persone con disabilità che 

sostengono delle spese per assumere un assistente fami-

liare, sia di servizi di assistenza domiciliare che il Diparti-

mento Politiche Sociali di Roma Capitale eroga attraverso 

Organismi idonei come la nostra cooperativa. Le prestazio-

ni svolte dalla nostra cooperativa riguardano: servizi pro-

fessionali domiciliari resi dai nostri operatori; altri servizi 

professionali domiciliari; servizi e strutture a carattere extra 

domiciliare; sollievo; trasferimento assistito; supporti vari.

UTENTI: 110

8FORMIAMO IL FUTURO (Tirocini per Adulti Di-
sabili)

Il progetto, finanziato dal Municipio II, prevede la realizza-

zione di tirocini formativi ed esperienze di volontariato in 

favore di cittadini adulti con disabilità. Si tratta di iniziative 

che promuovono un percorso formativo propedeutico al 

collocamento mirato che facilita i percorsi di autonomia ed 

integrazione delle persone disabili.

UTENTI: 2
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10Progetto Ausilioteca

Il Servizio AUSILIOTECA nasce da un Progetto di Ricerca e Svi-

luppo, iniziato nel settembre del 2015 e che si propone l’obiet-

tivo di identificare e definire le migliori soluzioni di processo 

che possano garantire agli utenti in carico un’erogazione effi-

cace ed efficiente di nuovi servizi con il supporto di tecnologie 

innovative ed assistive. Tale servizio prevede azioni volte a fa-

vorire l’accesso agli ausili tecnologici per gli utenti beneficiari, 

per le loro famiglie e per le scuole che li accolgono, la fruizione 

di una “Ausilioteca” interna alla struttura della Cooperativa e di 

un portale web dedicato alle tecnologie assistive. Ogni uten-

te, attraverso una consulenza gratuita offerta da professionisti 

del settore, viene orientato e sostenuto nella scelta dell’ausilio 

adeguato.

UTENTI: 70

11CREDI

Centro ricreativo estivo per ragazzi e giovani 
adulti con disabilità, già seguiti in assistenza 
domiciliare. All’interno del Centro Estivo ven-
gono realizzate attività finalizzate al raggiun-
gimento dell’autonomia, della socializzazione, 
alla valorizzazione individuale e alla promo-
zione dell’integrazione attraverso il gioco e lo 
sport.

UTENTI: 24
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In Italia nel 2020 si contavano quasi 8 

milioni anziani pari al 14% della popo-

lazione totale. Si tratta di una categoria 

che, nel 2020, ha vissuto una condizione 

di estrema fragilità essendo tra i sog-

getti maggiormente colpiti dall’attuale 

pandemia da Covid-19.

Gli anziani nella nostra società rappre-

sentano un importante patrimonio, non 

solo per quanto riguarda l’aspetto della 

memoria culturale di cui sono portatori, 

ma anche perché al giorno d’oggi costi-

tuiscono, con il graduale miglioramen-

to delle condizioni di vita, una risorsa 

umana attiva, un contributo di energie 

e di esperienze del quale la società può 

usufruire. L’obbiettivo primario che ci 

prefiggiamo è quello di valorizzarli e so-

prattutto di cercare, attraverso le nostre 

attività, di fornire un contributo nel gra-

duale miglioramento delle condizioni di 

vita appena citate. La valorizzazione del 

ruolo degli anziani e della loro cultura si 

sostanzia oltre che nell’educazione del-

la popolazione al riconoscimento ed al 

rispetto dei loro diritti, anche all’adem-

pimento di doveri da parte della società. 

Per noi rappresentano una categoria di 

estrema importanza tant’è che dal 1998 

ci occupiamo del loro benessere fisico 

ma anche ludico e ricreativo.

6.2

Area
Anziani
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1Assistenza domiciliare S.A.I.S.A./SAD

Il servizio è rivolto agli anziani, soli o inseriti in nuclei fami-

liari, che si trovano in condizione di temporanea o perma-

nente limitazione della propria autonomia e che necessi-

tano di un sostegno a domicilio per rispondere ai bisogni 

di cura, igiene personale, gestione delle incombenze quo-

tidiane e socializzazione. Viene erogato sulla base della 

valutazione del bisogno socio-assistenziale della persona 

e prevede l’elaborazione di un Piano d’Intervento Indivi-

duale. Le attività che possono essere svolte nell’ambito dei 

piani di intervento individuali prevedono: aiuto e sostegno 

alla cura della persona in ambito domiciliare e non; accom-

pagnamento e sostegno nello svolgimento delle attività di 

vita quotidiana; attività di socializzazione; sviluppo e soste-

gno dell’autonomia personale e sociale. 

Il servizio è rivolto a donne a partire da 60 anni e uomini 

da 65 anni residenti nel territorio di appartenenza, parzial-

mente o non autosufficienti. 

UTENTI: 54

2Punti verdi municipio Roma I

Si tratta di soggiorni vacanza diurni estivi presso parchi, 

riserve naturali, impianti sportivi o stabilimenti termali nel-

la provincia di Roma per anziani auto-sufficienti e parzial-

mente autosufficienti; il progetto è stato svolto nel 2020 

dal 3 agosto al 3 settembre presso il centro sportivo supre-

me sport center Roma. Il lavoro svolto dai nostri operatori 

si sostanzia in attività: ricreative, di intrattenimento, moto-

rie, di socializzazione, ludiche e di sviluppo della memoria.

UTENTI: 439
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3Punti blu municipio Roma VII-IX

Si tratta di soggiorni estivi diurni destinati ad anziani au-

tosufficienti presso lo stabilimento mediterranea e presso 

l’impianto supreme sport center. 

Il lavoro svolto dai nostri operatori si sostanzia in attività: 

ricreative, di intrattenimento, motorie, di socializzazione, 

ludiche e di sviluppo della memoria.

UTENTI: 949
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La storia dei servizi educativi ero-

gati dalla nostra cooperativa nasce 

nel 2003 con l’avvio di un progetto 

di spazio be.bi aladino a seguito 

dell’apertura dell’accreditamen-

to dei servizi educativi all’infanzia 

anche ai gestori privati da parte 

del comune di Roma. La possibi-

lità di accesso all’accreditamento 

deriva dal fatto che la domanda 

di questo tipo di servizi non veni-

va soddisfatta dall’offerta propo-

sta dal comune, di conseguenza, 

mutuando l’esempio dalle regioni 

virtuose del nord Italia, il Comune 

ha deciso di consentire l’accredi-

tamento ai privati per 3 distinte 

tipologie di servizi: l’asilo nido, il 

micronido e gli spazi be.bi (inte-

si come spazi per i bambini e le 

bambine da cui l’acronimo be.bi). 

6.3

Area
Infanzia
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1Spazio be.bi aladino  UTENTI: 12

Be.bi nasce come spazio dedicato alle bambine ed ai bam-

bini dai 18 ai 36 mesi attraverso il quale, sostenendo le fa-

miglie, favorisce lo sviluppo psicofisico dei bambini. Si trat-

ta di uno spazio formativo ideale per garantire ai bambini 

lo sviluppo di svariate capacità (principalmente psicomo-

torie, cognitive e relazionali). Si sostanzia in un ambiente in 

cui i bambini partecipano ad attività formative, laboratori 

ma anche giochi in un’ottica studiata appositamente per 

il benessere dei bambini. Lo spazio be.bi è situato in Via 

Laterina 15 - zona Fidene-Montesacro.
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2Asilo nido Jasmine UTENTI: 42

L’asilo nido nasce a marzo del 2010. Si tratta di un servizio 

educativo e sociale che però, a differenza dello spazio be.bi, 

accoglie i bambini nella fascia d’età 3 mesi - tre anni, of-

frendo supporto e integrando il lavoro svolto dalle famiglie 

nell’ambito domestico, in modo da favorire un equilibrato 

sviluppo psicofisico dei bambini. Il servizio si pone come 

obiettivo quello di aiutare i bambini a superare le difficol-

tà proprie dell’età̀ di riferimento e ad acquisire le abilità, le 

conoscenze e le dotazioni affettive e relazionali utili al loro 

percorso di crescita. L’asilo è situato in Via Andrea Barbato 

(zona Torrevecchia) – Roma.ettivo quello di aiutare i bam-

bini a superare le difficoltà proprie dell’età̀ di riferimento e 

ad acquisire le abilità, le conoscenze e le dotazioni affettive 

e relazionali utili al loro percorso di crescita. L’asilo è situato 

in Via Andrea Barbato (zona Torrevecchia) – Roma.
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Centri estivi

Nell’anno 2020 ci siamo occupati della ge-

stione di diversi centri estivi all’interno di 

strutture dove i bambini e i ragazzi parte-

cipanti hanno svolto attività sportive, ludi-

co-ricreative e laboratoriali sotto la super-

visione dei nostri animatori ed educatori. 

E’ un servizio importante per le famiglie 

lavoratrici le quali, durante il periodo di 

chiusura delle scuole, possono affidare la 

sorveglianza e l’intrattenimento dei propri 

figli ad operatori competenti e in grado di 

garantire e perseguire obiettivi educativi 

che concorrano alla crescita e alla forma-

zione dei minori.

UTENTI: 750
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• Centri Ricreativi Estivi CRE 2020 

Progetto finanziato da Municipio 

Roma XV anche questo svoltosi 

presso il Circolo Sportivo 

dell’Aeronautica Militare; 

• SUMMER TOWN  

Centro Ricreativo Estivo 

patrocinato dal Municipio Roma III 

presso la scuola Angeli della Città 

dal 30 giugno 15 agosto.  

• Centri Estivi Diffusi  

Progetto patrocinato dal 

Municipio Roma II presso la 

Scuola dell’infanzia Mirò e presso il 

protettorato di San Giuseppe.

Nel dettaglio:

  

• Progetto Scuole Aperte 2020 

(Centro Estivo)  

Centro Estivo finanziato dal 

Dipartimento dei Servizi Educativi 

e Scolastici di Roma Capitale 

in collaborazione con l’Istituto 

Comprensivo Piaget-Majorana; 

  

• Progetto Estate in città – Centro 

Ricreativo Estivo 2020 2021 

Progetto finanziato dal Municipio 

Roma II presso il Circolo Sportivo 

dell’Aeronautica Militare;
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6.4

Natura
e cultura

La nostra cooperativa, attiva nel 

campo della progettazione ed 

erogazione di servizi sociali, di-

dattico educativi, ludico ricreativi 

e di turismo sostenibile dal 1996, 

ha nel proprio organico un setto-

re che si occupa specificatamente 

della promozione dell’educazione 

ambientale e dello sviluppo soste-

nibile. Le nostre proposte educati-

ve in materia di comunicazione ed 

educazione ambientale sono stu-

diate e realizzate con metodologie 

di didattica attiva e si prefiggono 

di essere utili al raggiungimen-

to degli obiettivi per lo sviluppo 

sostenibile dell’Agenda 2030, ap-

provati nel 2015 dall’Assemblea 

Generale delle Nazioni Unite. La 

attività proposte, rientrando nella 

STEAM EDUCATION (Science, Te-

chnology, Engineering, Arts and 

Mathematics) offrono l’opportuni-

tà di avere un differente approccio 

alle scienze tradizionali facilitando 

l’applicazione del metodo scienti-

fico nella vita quotidiana.
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1Fondazione Bioparco di Roma

Attraverso l’aggiudicazione nel 2015 del bando per l’affida-

mento del servizio di informazione, prenotazione, gestione 

e svolgimento di visite guidate didattiche e laboratori di-

dattici, dedicate alle scuole e ai gruppi, svolgiamo diverse 

attività presso la Fondazione Bioparco di Roma. Anche nel 

2020 ci siamo occupati della gestione del call center per la 

prenotazione, delle visite guidate per le scuole e per i grup-

pi, dell’attività promozionale e della conduzione delle visite 

guidate e di laboratori specifici come l’attività “Animali e 

pregiudizi”.

N. Alunni: 
495

N. gruppi: 
263
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ERASMUS+

Il progetto Conscience Numerique Du-

rable (Coscienza Digitale Sostenibile) è 

finanziato con il sostegno della Commis-

sione Europea attraverso il Programma 

ERASMUS + con lo scopo di sviluppare 

un insieme di strumenti pedagogici che 

permettano una riflessione sulla soste-

nibilità del digitale e dei suoi impatti. Il 

progetto ha subito gli effetti del contesto 

sanitario pandemico attuale: alcune at-

tività hanno dovuto essere ricalibrate e 

adattate, ad esempio la formazione pre-

senziale o la fase di test delle tre creazioni 

didattiche del progetto per la quale non 

sarà possibile entrare nelle classi prima 

della fine dell’anno scolastico. Tuttavia, 

ciò non ci ha impedito di terminare la re-

dazione in lingua francese dei numerosi 

contenuti educativi relativi alle tre crea-

zioni di progetto: il libretto informativo, 

i sei percorsi educativi “per la classe” e i 

moduli di autoformazione per formatrici, 

formatori, insegnanti. Non appena ter-

minata la traduzione in lingua italiana 

dei tre dispositivi educativi il tutto potrà 

essere testato a distanza con le/i docen-

ti interessate/i, le/i quali riceveranno una 

copia omaggio della valigetta pedagogi-

ca del progetto entro la fine del progetto.
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Il parco come scuola

Si tratta anche in questo caso di progetti di educazione 

ambientale GENS 2.0 per l’A.S. 2019/2020 finanziato dal 

Parco Regionale di Veio; sono stavi svolti dei laboratori na-

turalistici presso diversi istituti del territorio del Parco so-

prattutto nel periodo di gennaio - febbraio 2020.

UTENTI: 592

La Natura a casa Vostra

Durante il lockdown il nostro set-

tore natura e cultura ha deciso 

di continuare a fare divulgazione 

scientifica in un modo innova-

tivo che si potesse adattare alla 

situazione pandemica; abbiamo 

creato nel periodo aprile-mag-

gio 2020 delle video-esperienze 

caricate sulla pagina Facebook e 

il canale Youtube della Coopera-

tiva. Si trattava di video con pillo-

le di curiosità su piccoli animali 

rivolte a tutti con il fine non solo 

di aiutare ad affrontare le giorna-

te nelle proprie case, ma stimo-

lare la curiosità, l’interesse verso 

l’ambiente, l’educazione allo svi-

luppo sostenibile e il desiderio di 

svolgere poi queste esperienze di 

persona. aprile – maggio 2020.
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Progetto “Connessioni verdi”

Il progetto (finanziato dalla Regione Lazio, Avviso pubblico “La Cultura fa Sistema 

2019”, capofila: Comune di Ripi, Museo dell’Energia), consiste nella realizzazione di Di-

scovery Kit (valige che contengono reperti naturalistici, modelli, esperimenti e sempli-

ci strumentazioni per svolgere attività in classe, all’aria aperta o a distanza online) per 

i seguenti musei dei Sistema Museale RESINA: il Museo de la Grange di Allumiere, il 

Museo della Migrazione di Ventotene, il Museo del fiume di Nazzano e il Museo dell’E-

nergia di Ripi.

• “Prove di volo” presentazione del Discovery Kit del Museo della Migrazione con 

tavoli interpretativi, osservazioni e racconti per adulti e bambini nelle piazze, 

nei giardini, sulla spiaggia, Ventotene, 24 -25 settembre 2020.

• Presentazione del Discovery Kit del Museo del Fiume di Nazzano, durante 

il “Talenti per la scienza” c/o CineVillage – Arena Parco Talenti, Roma, 26 

settembre 2020.

• Presentazione dei Discovery Kit del Museo del Fiume di Nazzano, del Museo 

dell’Energia di Ripi, del Museo di Allumiere del Museo MUVE, durante la 

manifestazione “Scienza lungo il Fiume” presso l’Ecoturismo Tevere Farfa, 

Nazzano (RM), 17 – 18 ottobre 2020;

• Presentazione del Discovery Kit insieme con Scienza insieme - NET durante la 

Notte Europea dei Ricercatori 2020 dal 23 al 27 novembre: incontri di scienza, 

tour virtuali dei musei, documentari, esperimenti ed esperienze con la scienza 

ed eventi in diretta.

La percezione della Natura attraver-
so i sensi

Visita guidata svoltasi l’8 agosto 2020, 

nell’ambito del progetto Natura senza bar-

riere, in collaborazione con Federtrek, gior-

nata dedicata all’accessibilità dei percorsi 

naturali per promuovere la partecipazione 

di persone con disabilità, attraverso prati, 

cespuglietti e margini del bosco per tocca-

re con mano e osservare da vicino piante e 

piccoli animali che rendono ricca di vita una 

delle aree di maggior pregio naturalistico del 

Parco di Veio.
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Vivi i Parchi del Lazio, “Estate delle meraviglie”, il progetto consi-
ste nella realizzazione di diverse attività naturalistiche in differenti 
luoghi della Regione Lazio

-Realizzazione di attività di accoglienza e di laboratori didattico-naturalistici (Un 

mare di colori, Tracce di vita lungo la spiaggia, Un mare di conchiglie), presso il 

Castello di Santa Severa (RM), Estate 2020;

- Stand con tante curiosità naturalistiche, laboratori naturalistici e archeologici, 

visite guidate sul sentiero della Riserva per bambini e famiglie; presso la Riserva 

Naturale Regionale Tor Caldara, Estate 2020;

- Realizzazione di laboratori e visite guidate per bambini e famiglie, attività’ di dise-

gno naturalistico, attività di animazione naturalistica “La notte delle falene”, presso 

la Riserva di Macchiatonda, Estate 2020;

-Realizzazione di laboratori naturalistici e visite guidate per bambini e famiglie 

presso il Monumento Naturale La Frasca, Estate 2020.

7Vivi i Parchi del Lazio, con Natura 
In Campo

L’evento è stato promosso dall’Assesso-

rato Agricoltura, Promozione della Filiera 

e della Cultura del Cibo, Ambiente e Ri-

sorse Naturali dedicato alla promozione 

delle Aree protette del Lazio e ai prodotti 

Natura in Campo. Consiste nella condu-

zione di laboratori naturalistici per bam-

bini e ragazzi con “spazio gioco libero” 

assistito. L’evento è stato svolto presso la 

Città dell’Altra Economia di Roma nelle 

giornate del 26 e del 27 settembre 2020.
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Vivi i parchi del Lazio
“Autunno delle meraviglie”

Tevere day 2020. Il progetto consisteva nella creazione di 

laboratori naturalistici, nell’ambito della manifestazione 

Vivi i Parchi del Lazio promosso dalla Regione Lazio, presso 

il parco del Tevere Magliana, nella giornata del 4 ottobre 

2020.

Laboratorio Curiosità della Natura

In occasione del Festival Nazionale della filosofia attiva: 

Verde sano e bello, del 10 ottobre 2020 abbiamo realizza-

zione dei laboratori naturalistici presso il Borgo Papareschi, 

Via A. Avogadro nella città di Roma.

La Natura in Piazza

Presso il borgo di Magliano Romano, nell’ottobre 2020 ab-

biamo svolto attività di divulgazione scientifica attraverso 

l’utilizzo di materiali naturalistici e di una “scatola magica” 

per conoscere la biodiversità del Parco Regionale di Veio.

UTENTI: 92

12Progetto Natura, lettura e cultura nell’ambito 
della manifestazione culturale LibrArti

Con il presente progetto abbiamo creato e svolto, nel mese 

di dicembre 2020, dei laboratori naturalistici esperienzia-

li in presenza e delle video-lezioni naturalistiche on-line, 

presso la libreria Nomentana Libri, Roma.
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6.5

Minori e 
famiglie

“La famiglia è la patria del cuore” 

Giuseppe Mazzini con questa bre-

ve citazione ci consente di espri-

mere il valore della famiglia, ciò 

che per la nostra società rappre-

senta il pilastro fondante. 

Per gran parte degli italiani la fa-

miglia rappresenta uno dei pun-

ti di riferimento più importanti il 

cui impatto definisce il carattere, 

i comportamenti e i valori di tutti 

noi. Non tutte le famiglie però, per 

motivi diversi, possono essere rap-

presentate come luoghi perfetti o 

esenti da problematiche. Esistono 

infatti delle realtà in cui i nuclei 

familiari si trovano in condizioni 

di difficoltà socio-ambientale. È 

anche per questo motivo che dal 

2001 abbiamo scelto di intrapren-

dere un percorso di supporto a tut-

te le famiglie non concentrandoci 

solamente su quelle che si trovano 

in situazioni di fragilità. Negli anni 

abbiamo erogato svariati servizi in 

tale ambito, specializzandoci sem-

pre più, al fine di tutelare questa 

figura che come anticipato rap-

presenta il pilastro portante dell’e-

sistenza di ognuno di noi, il nucleo 

nel quale ogni individuo sviluppa 

la propria personalità da spendere 

poi nella società.
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1Centro per le famiglie

Il Centro per la famiglia è uno spazio di ascolto, sostegno, 

confronto, che offre prestazioni professionali specialistiche 

(consulenza, sostegno alla genitorialità, servizi a carattere 

educativo, ricreativo e culturale rivolti ai minori) di primo 

livello, a cui i cittadini afferiscono sia su accesso diretto che 

su invio da parte dei Servizi sociali territoriali.
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2SISMIF (Servizio per l’Integrazione e il Sostegno 
ai Minori in Famiglia) /SED/ADE 

Il Servizio SISMIF si configura come una risorsa fondamen-

tale per realizzare progetti di intervento in favore di nuclei 

e minori in difficoltà socio –ambientale. Con lo scopo prin-

cipale di consentire la permanenza del minore stesso nel 

suo ambiente di vita originario, mira ad un cambiamento e 

ad un miglioramento delle condizioni di vita dell’intero nu-

cleo familiare. In tal senso risponde pienamente a quanto 

espresso nell’articolo 1 della legge 184/83 che sancisce il di-

ritto basilare del bambino ad essere educato nella propria 

famiglia. Il servizio si propone di offrire una migliore quali-

tà di vita, sia al minore che al suo nucleo familiare. Attraver-

so un piano di intervento individualizzato, possono essere 

realizzati interventi educativi rivolti al minore, interventi di 

sostegno alla famiglia, interventi di coordinamento e me-

diazione con le agenzie educative e ricreative del territorio.

UTENTI: 77
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6.6

Area
Segretariato
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PUA (Segretariato Sociale)

il Punto Unico di Accesso (PUA) nel Comune 

di Monteporzio nasce per accogliere, agevola-

re e semplificare il primo accesso ai cittadini, 

svolgendo un’azione di filtro per utilizzare al 

meglio le risorse condivise offerte dal Servizio 

Sanitario Locale e da Roma Capitale. In parti-

colare, garantisce la gestione dei bisogni del-

le persone con vulnerabilità socio-sanitaria, 

anche se sono casi complessi, che richiedono 

quindi l’intervento di più professionalità in 

ambito sociale e sanitario.
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7
Struttura, governo
e amministrazione
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7.1 Base sociale

171
Ammessi e dimessi

    0        16

Uomini e donne
   52         119

Assemblee Soci 2020

• 16/05/2020 - Ordinaria

• 24/07/2020 - Approvazione bilancio

• 24/07/2020 - Rinnovo cariche sociali

• 24/07/2020 - Ordinaria

Per la nostra cooperativa, la presen-
za di soci che condividano il lavoro 
svolto e soprattutto le nostre mission 
e vision, rappresenta un elemento 
fondamentale. Far parte della nostra 
base sociale vuol dire appartenere ad 
un gruppo che condivide esperienze 
e pensieri. Di seguito verrà riportato 
l’attività assembleare e il dettaglio 
della composizione della base sociale 
nell’anno 2020.
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LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

SOCIO NON LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

FONDATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

ADIUTORI

ADRIANI

ANDREANI

ANILE CONA

ARAUJO

AVIAN

BALBI

BALDARACCHI

BASSETTI

BELARDINELLI

BELLINI

BIGHI

BONANNI

BONZI

BROLLO

BURELLI

BUSONERA

CABONI

CAMERLINGO

CAMICIA 

CAMPANA

CAPOROSSI

CAPPELLARI

CARROCCETTO

CECCHETTI

CELIDONIO 

CELLI

CENTOGAMBE

CERA

CERINO

CERVONI

CHIARENZA

CIANCARELLI 

CICCHINELLI

CIPITELLI

CIRONE

CITRO 

COGNETTI

COLACCHIO

CONDELLO

CORDESCHI

CORI

COSTA

ROMINA

SUSANNA

MASSIMO

 ANNA

MARIA DO CEU

LUCIA

VERONICA

FABRIZIO

ALESSANDRO

FABIO

CAROLINA

ELEONORA

VALERIO

PATRIZIA

ANGELA

ELISABETTA

ALESSIO

FRANCESCO

NUNZIA

ALESSANDRA

GIOVANNI

FILSAN

CLAUDIA 

ANDREA

SIMONE

KATIA

FLAVIA

IRENE

ELSON

GABRIELE

PAOLO

GABRIELLA 

ROBERTA

PATRIZIA

PIERPAOLO

DAVIDE

ALESSANDRA

GLORIA

ALESSANDRA

MARIANNA

ANGELO

MARTINA

STEFANO

28/11/18

4/6/12

28/11/18

29/7/05

11/2/11

1/1/08

1/5/15

30/11/09

13/2/13

1/9/15

28/11/18

1/9/15

23/10/96

23/1/14

29/7/05

1/11/14

15/9/15

1/9/15

28/11/18

23/1/14

1/9/15

30/11/09

28/11/18

1/9/15

30/11/09

22/3/06

23/1/14

13/2/13

28/11/18

13/2/13

23/1/14

1/11/14

1/5/15

29/7/05

6/2/19

13/2/13

29/8/13

1/1/08

2/5/05

30/11/09

1/9/15

23/1/14

1/1/08

TipologiaCognome Nome Socio dal
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TipologiaCognome Nome Socio dal

COSTANTINI

COSTANTINI

D’AMBRA

D’AVANZO

DE FELICIBUS

DE GIORGI

DE LUCA

DE LUCA

DE LUME’

DE ROCCO

DE VITO

DE VIZI

DEL MORO

DEROMA

DESIRO’ 

DI BIAGIO 

DI GIANVITO 

DI MARCO

DI MAURO

DI SAVINO

DORSA 

ERBI

ESPOSITO

ESPOSITO

FACONDO

FEDERICI

FERRARA

FILASETA 

FIORAVANTI

FIORI

FISCON

FOCARELLI

FORONI

G MEDHIN G YES

GIORGI

GIULIANI

GJONI

GUERRIERO

GUERRIERO

GUZY

IACOBUCCI

IANDOLO 

IANNILLI

MELISSA 

MICHELA

ALBERTO ALVARO

OMBRETTA

DAVIDE

GIULIA

MARIALUCIA

DAVIDE

NOEMI

LUCIA

MICHELE

MASSIMILIANO

ALESSIA

VALENTINA

LUCIA

ANTONELLA

KATIA

ALBA

GIADA

GIUSEPPINA

MASSIMILIANO

LAURA

GIOVANNI

GIULIA

ANTONIO

ALESSANDRA

MIRIAM

FRANCESCA

MICOL

SILVIA

H. DAVID

ALESSANDRA

LAURA

ALEM

DEBORA

FABIANA

ELVINA

GIUSEPPINA

VALERIA

IZABELLA

LETIZIA

TIZIANA 

DAVID

2/5/05

1/9/15

6/2/19

1/11/14

28/11/18

1/9/15

30/11/09

23/1/14

1/9/15

23/1/14

1/11/14

20/2/06

2/5/05

22/3/06

22/3/06

1/11/14

4/6/12

22/3/06

28/11/18

5/9/14

1/9/15

22/3/06

29/3/07

11/7/10

1/11/14

23/1/14

31/10/13

20/2/06

1/9/15

30/11/09

1/9/15

28/11/18

29/3/07

10/11/12

23/1/14

28/11/18

1/1/08

29/7/05

23/1/14

1/9/15

2/5/05

1/9/15

4/6/12

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

AUTONOMO

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE
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IANNUCCI 

IBARRA

IELPO

LA MONICA

LAVENIA

LAZZARI

LIOCE

LIOCE

LISI

LOPEZ

MAGGI

MAMMANA

MANCINI

MARCHITTI

MARINI

MARRAS

MARTELLO

MARTINI

MARTORELLA

MASCHERINI

MBENGUE

MELIADO’

MINASI

MINELLI

MONGELLUZZO

MONTESI

MORINA

MORUZZI

MOSCIONI

NEGRI

OLIVIERI

OLLA

ORTOLANI

PACE

PAOLOZZI

PASSERINI 

PASTORE

PATRIZI

PELOSI

PENNICA 

PENZA

PEPE

PERFETTO

GIANLUCA

DIANA ISABEL

GIUSEPPINA 

FABIO

SANDRO

FRANCESCA

VALENTINA

ANTONELLA

KATUSCIA

VITTORIO

MARIAFRANCESCA

GIUSEPPE

FRANCESCO

EMANUELA

MARZIA

MICHELE

NOEMI

LAURA

FABIANA

ALESSANDRA

IBRAHIMA 

MARZIA

CARLOTTA

REBECCA

VALENTINA

ELISABETTA

ARIANNA

VALENTINA

MERIS

MARIANNA

MARCO

GRAZIELLA

ELISABETTA

ELIANA

BARBARA

SERENA

DANIELE

VERONICA

ALESSANDRO

MASSIMILIANO

ALESSIA

CATERINA 

ANTONETTA

23/1/14

28/11/18

20/2/06

28/11/18

2/7/15

29/3/07

1/11/14

28/11/18

22/3/06

6/2/19

1/9/15

1/9/15

1/9/15

2/5/05

2/5/05

28/11/18

30/11/09

1/11/14

1/9/15

2/5/05

1/9/15

28/11/18

4/6/12

8/7/05

1/1/08

28/11/18

23/1/14

3/11/09

2/2/15

1/1/08

23/10/96

28/11/18

30/11/09

1/9/15

2/5/05

1/9/15

13/2/13

1/9/15

22/3/06

23/10/96

28/11/18

28/11/18

6/2/19

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

FONDATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

FONDATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

TipologiaCognome Nome Socio dal
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PETRACCA

PETRINI

PETRUNGARO

PIACENTINI

PIETROBONO

PISCIOTTA

PISCOPIELLO

PISTILLI

PIZZOLANTE 

POSTIGLIONE 

PREZIOSA

PREZIOSA

PRINCIPE

PROIETTI

RASOLA

RAZZANO

REA

RENDINE 

RIBANO

RIBANO

ROMANI 

ROMERO

ROSADINI

ROSANIA

RUGGIADA 

SACCOMANDI

SAMMARRO

SAMMARRO

SANDOUNO

SAVO 

SBERGIO

SFERRA

SMANIO

SOI

SOLLAZZO

SUGAMELE

TETI

TORTORA

VANNI

VARGIU

VENEZIA

ZABARAH

GIULIA

MONICA

MARCO

FRANCESCA

GIUSEPPINA

ENRICO MARIA

MARTINA

ANNALISA

CAROL

DARIO

MIRIAM

SONIA

ANTONIO

MONICA

CHIARA

EDOARDO

FRANCESCA

ANNALISA

GIULIA

ROBERTA

ANDREA 

CAROLINA

ILARIA

ANNALISA

STEFANIA

MARTINA

MARIALUIGIA

STEFANIA

T. BENOIT

VANESSA

ROBERTO

GIANMARCO

PAOLA

LORELLA

ANTONIO

VITO

DANIELA

LORENZA

PATRIZIA

DALILA

ALESSIO

AMIR

1/9/15

13/2/13

5/9/14

23/1/14

28/11/18

6/2/19

1/9/15

2/5/05

10/11/12

20/2/06

1/11/14

1/3/05

1/9/15

10/11/12

1/9/15

1/9/15

22/3/06

1/9/15

28/2/12

1/3/05

1/11/14

11/7/10

2/5/05

1/9/15

1/9/15

6/2/19

1/1/08

30/11/09

1/9/15

23/1/14

1/3/05

1/9/15

23/1/14

1/11/14

23/1/14

1/9/15

20/2/06

10/11/12

20/2/06

2/5/05

1/9/15

1/9/15

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

AUTONOMO

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

LAVORATORE

TipologiaCognome Nome Socio dal



Femmine 70%
119

Maschi 30%
52

Tempo
indeterminato

168

Autonomo
2

Socio non lavoratore
1

74

Genere

Tipologia 
contrattuale



Fondatori 3

55

48

65

Oltre i 10

Da 6 a 10

Da 0 a 5

2

7

15

9

2

1

3

128

4

F2

E1

D2

D1

C3

C2

C1

B1

ND

75

Livello
contrattuale

Anzianità
da socio
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7.2 Amministrazione

NOME ALTRE CARICHECARICA MANDATO SOCIO DA QUANDO

Marco Olivieri -Presidente Regionale 
AGCI (Associazione 
Generale Cooperative 
Italiane) Solidarietà 
Lazio

Vice Presidente 
Nazionale AGCI (As-
sociazione Generale 
Cooperative Italiane) 
Solidarietà - Presi-
dente del Consorzio 
Sociale Itaca

-Vice Presidente del 
Consorzio Sociale 
Platone

-Vice Presidente della 
cooperativa sociale 
Segni di Integrazione 
Lazio

Presidente 23/10/19962020-2023

MASSIMILIANO 

PENNICA

Vice Presidente 
cooperativa sociale 
“Raggio Di Luce” e 
Presidente Pharma-
zon srl

Vice 

Presidente

23/10/19962020-2023

FRANCESCA 

ROMANA REA
Consigliere ordine 
psicologi del LazioConsigliere 23/03/20062020-2023

POTERE DI NOMINA

ASSEMBLEA DEI SOCI 3 ANNI NESSUNO

DURATA COMPENSO
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7.3 Controllo

NOME COMPENSOCARICA MANDATO DURATA

GRISAFI

GIUSEPPE
SINDACO

SUPPLENTE
3 anni24/7/2020

BALDELLI 

ANTONIO
€ 6.000,00

€ 6.000,00

Non
subentrati

Non
subentrati

SINDACO 3 anni24/7/2020

RIMICCI

ALBERTO
€ 9.000,00

Revisore legale

presidente del 

collegio sindacale

3 anni24/7/2020

BOGHI

PATRIZIO

SINDACO

SUPPLENTE 3 anni24/7/2020

MILONE 

MARCELLO
SINDACO 3 anni24/7/2020



Assembl

Collegio Sindacale

Operato

Amministrazione
Referente

Silvia Fiori

Progettazione
Referente

Francesca Romana Rea

Personale
Referente

Alessandra Citro

Marco Olivieri (President
Massimiliano Penica (Vic
Francesca Romana Rea (

78

7.4 Organigramma



ssemblea soci

Sistema Sicurezza Lavoro 
(SILAQ)

Sistema dei dati personali
(Marco Olivieri)

Gestione qualità
(Francesca Lazzari)

ori Sociali

o

Sociale
Referente

Roberta Ribano

Natura
Referente

Giovanni Esposito

Reception
Referente

Federica Pelosi

te)
ce Presidente)

a (Consigliere)
CDA

79
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RECEPTION

La nostra receptionist rappresenta la prima figura di rife-

rimento con cui gli utenti e i dipendenti della nostra coo-

perativa interagiscono quando entrano in contatto con noi; 

per questo importante ruolo di prima accoglienza abbiamo 

optato per l’inserimento di una persona con ottime capaci-

tà relazionali e una naturale predisposizione all’accoglien-

za per doti, insite nella sua persona, come la gentilezza, la 

cortesia e la professionalità. Il compito principale è quello di 

accogliere gli utenti e indirizzarli alla persona o servizio più 

appropriati e inoltre fornisce le informazioni generali richie-

ste. Nel nostro caso, vista l’attuale situazione di emergenza 

sanitaria, la nostra dipendente si è anche occupata dell’or-

ganizzazione dei tamponi degli operatori interfacciandosi 

direttamente con le farmacie e gli enti di riferimento e di-

stribuisce i dispositivi di protezione ai lavoratori per l’esple-

tamento dei loro ruoli.

Uffici
La sede operativa sita in via Val Brembana è organizzata in 
diversi uffici. Condividiamo la struttura con altre due coopera-
tive e gran parte degli uffici lavora in maniera trasversale per le 
diverse realtà presenti nello stabile.
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3
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L’ufficio natura e cultura si occupa e veico-

la tutti quei servizi per conto della coope-

rativa che afferiscono ad attività di educa-

zione civica ambientale e sostenibile. Un 

aspetto rilevante degli ultimi anni è che il 

settore natura, solitamente impegnato in 

ambiti differenti dal core business, quindi 

non incentrato sull’assistenza di soggetti 

fragili, ha effettuato un’integrazione degli 

stessi nelle visite guidate che solitamente 

non vengono organizzate in modo misto.

Attualmente l’ufficio si compone di 4 per-

UFFICIO PERSONALE 

L’ufficio del personale è composto da 5 dipendenti più due giovani ragazze apprendiste 

in formazione. L’ufficio si occupa della contrattualistica, dell’archiviazione documentale 

inerente ai lavoratori, della raccolta delle presenze e delle assenze mensili, dell’elabo-

razione del cedolino paga ecc. Inoltre, all’interno del nostro staff una collaboratrice si 

occupa della sicurezza sul lavoro. Un’altra ragazza invece si occupa del trattamento dei 

dati personali. Nell’espletamento delle loro mansioni lavorano a stretto contatto con il 

consulente del lavoro. L’ufficio non si occupa del reclutamento e della selezione del per-

sonale in quanto la nostra cooperativa si avvale, per tale fase del processo di assunzione, 

del lavoro svolto dal consorzio Platone, ente con il quale lavoriamo in rete.

sone di cui: un coordinatore che lavora in 

modo trasversale con i lavoratori dell’uf-

ficio; un lavoratore che si occupa in gran 

parte dei progetti Erasmus; un altro si 

occupa dei servizi erogati presso la Fon-

dazione Bioparco come, ad esempio, le 

attività di prenotazione e la gestione di 

eventuali difficoltà tecniche; il quarto in-

vece, sempre legato all’ufficio informazio-

ni e segreteria del bioparco, cura aspetti 

legati all’organizzazione di laboratori o vi-

site guidate. Oltre questo l’ufficio si occu-

pa soprattutto della gestione delle attività 

svolte dagli operatori nel settore natura.

UFFICIO NATURA
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UFFICIO AMMINISTRAZIONE 

L’ufficio amministrativo è composto da 2 dipendenti e si 

occupa di gestire l’amministrazione della cooperativa quin-

di gestendo l’aspetto contabile, emettendo le fatture elet-

troniche in collaborazione con l’ufficio sociale, gestendo 

la prima nota delle banche, ricevendo le fatture passive e 

erogando i seguenti pagamenti, redigendo il bilancio eco-

nomico insieme al consulente ecc. L’ufficio lavora natural-

mente a stretto contatto con tutti gli altri uffici.

L’ufficio progettazione si occupa di progettare i servizi della cooperativa e di rinnovare 

accreditamenti, servizi in essere con i vari enti locali, municipi ecc.  Attualmente l’ufficio  

è composto da 4 persone: la referente, Francesca Romana Rea, si occupa della supervi-

sione dei lavoratori dell’ufficio e di ciò che concerne l’offerta tecnica ed economica dei 

singoli bandi da presentare; Francesca Lazzari si occupa prevalentemente della parte 

amministrativa, quindi tutto ciò che concerne ad esempio la documentazione ammini-

strativa da consegnare per la partecipazione ai bandi al fine di rispettare quanto sancito 

dal codice degli appalti; Giuseppe Gagliardi, il progettista, si occupa sostanzialmente, a 

seconda della natura del progetto, dell’offerta tecnica, nonché della richiesta di  finan-

ziamenti, anche per beni confiscati alla mafia; Miriam Ferrara si occupa in egual modo 

dell’offerta tecnica dei progetti principalmente nel settore anziani, nel settore natura, 

centri estivi, minori, e progetti culturali ed europei. Ognuno si occupa inoltre della parte 

riguardante le risorse umane coinvolte in ogni singolo bando, ad esempio, effettuando 

la ricerca dei curricula e la preparazione di tutti i documenti che riguardano il personale. 

Oltre alla presentazione dei bandi, l’ufficio coordina e segue tutte le pratiche che hanno 

a che fare con le procedure di gara prima, durante e dopo, l’avvio del servizio.

UFFICIO PROGETTAZIONE
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L’ufficio è composto da 9 dipendenti. La 

referente si occupa oltre che della super-

visione dei colleghi dell’ufficio, di svariati 

progetti come l’assistenza scolastica nel 

comune di Guidonia, l’assistenza domi-

ciliare e l’assistenza domiciliare erogata 

nel Municipio III. Gli altri 8 dipendenti si 

occupano di alcuni servizi specifici ero-

gati dalla cooperativa svolgendo attività 

di coordinamento e gestione del servizio 

loro affidatogli (ad esempio monitorano il 

servizio, effettuano la sostituzione dei col-

laboratori, risolvendo varie problematiche 

e sono in diretto contatto con le famiglie 

degli utenti o con gli enti finanziatori del 

servizio). La gestione amministrativa di 

tutti i progetti è svolta invece da un uni-

co dipendente che si occupa di attività 

come, ad esempio, il controllo dei fogli fir-

ma da inoltrare all’ufficio amministrazio-

ne, l’effettuazione dei conteggi da inserire 

nei report da inoltrare agli enti istituzio-

nali con i quali collaboriamo ecc.

UFFICIO SOCIALE
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8
Risorse 
umane
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I lavoratori devono essere 
sempre al centro del nostro 
interesse, indipendentemen-
te dal ruolo e dalla posizione 
ricoperta. Soltanto in questo 
modo ogni componente vie-
ne responsabilizzato e porta-
to a lavorare nel migliore dei 
modi; nella nostra cooperati-
va i lavoratori vengono consi-
derati come parte integrante 
della realtà, da sostenere e 
aiutare a crescere e svilup-
parsi. Nell’anno 2020, al fine 
di erogare nel modo miglio-
re i servizi, ci siamo avvalsi 
dell’importante contributo di 
763 persone con un indicato-
re ULA pari a 390,96.
Il rapporto uno a otto, nel 2020, 
è stato ampiamente rispetta-
to considerato che la retribu-
zione annua lorda massima si 
attesta su €33.056,71 e la retri-
buzione annua lorda minima 
si attesta su €17.227,59.
Di seguito verrà riportato il 
dettaglio circa le risorse uma-
ne operanti per Le Mille e Una 
Notte nel 2020 basando l’ana-
lisi sul totale di 763 lavoratori.



Maschi 22%
171

Femmine 78%  
592

86

Genere

Come si evince dai dati esposti la cooperativa ha un alto numero di 
personale femminili (78%) e l’età media e di 39,1 anni. In funzione di 
tale tipologia di personale la cooperativa applica un’attenta politica di 
conciliazione vita/lavoro con la possibilità di adeguare il proprio orario 
di lavoro alle proprie esigenze di vita. Infatti se i full time sono solo il 6 
%, il totale del personale con un contratto superiore all’80% è il 42% del 
totale del personale della cooperativa

I lavoratori devono essere sem-
pre al centro del nostro interesse, 
indipendentemente dal ruolo e 
dalla posizione ricoperta. Soltan-
to in questo modo ogni compo-
nente viene responsabilizzato e 
portato a lavorare nel migliore 
dei modi; nella nostra cooperati-
va i lavoratori vengono conside-
rati come parte integrante della 
realtà, da sostenere e aiutare a 
crescere e svilupparsi.
Nell’anno 2020, al fine di eroga-
re nel modo migliore i servizi, 

ci siamo avvalsi dell’importante 
contributo di 763 persone.
Il rapporto uno a otto, nel 2020, 
è stato ampiamente rispettato 
considerato che la retribuzione 
annua lorda massima si attesta 
su €33.056,71 e la retribuzione 
annua lorda minima si attesta su 
€17.227,59.
Di seguito verrà riportato il det-
taglio circa le risorse umane ope-
ranti per Le Mille e Una Notte nel 
2020.

763
Membri totali



Full Time 6%
47

Part Time 69%
526

Misto 25%
190

Determinato 31%
240

Indeterminato 69%
523

18-29 146

267

235

115

29-39

40-49

over 50

87

Classe d’età

Tipologia 
contrattuale

Età media: anni 39,1
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Livello
contrattuale

29

2

1

8

34

16

621

4

6

1

41

F2

E2

E1

D2

D1

C3

C2

C1

ND

B1

A1
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8.1
Indicatori

salute e
sicurezza

Tutto ciò che riguarda la sa-
lute e la sicurezza dei lavo-
ratori rappresenta per noi 
un aspetto importantissimo 
nella gestione delle risorse 
umane. I dati riportati di se-
guito segnalano un trend in 
crescita circa l’incidenza dei 
giorni di malattia, soprattut-
to nell’anno 2020.  Il dato del 
2020 è da leggere secondo 
diversa ottica in quanto si 
tratta di un anno caratteriz-
zato dalla situazione pande-
mica.
Il numero degli infortuni ri-
sulta abbastanza stabile, per 
il 2020 addirittura in calo. 
Questo dato rappresenta 
l’esito della formazione e 
del costante monitoraggio 
dell’attività lavorativa, del-
le azioni preventive e di una 
partecipazione attiva e con-
sapevole di tutto il personale.
Anche i dati sulla maternità e 
il congedo parentale rappre-
sentano un trend in crescita 
nell’anno 2020. Le assenze 
risultano dovute, anche in 
questo caso, soprattutto per 
quanto riguarda i conge-
di parentali, alla situazione 
pandemica in quanto i nostri 
lavoratori hanno dovuto assi-
stere con maggior presenza i 
figli durante i periodi di chiu-
sura delle scuole.
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Malattia 2018

3.005

102.051

2,9%

4.271

122.650

3,5%

5.472

104.356

5,2%

2019 2020

Totale giorni 

malattia 

Incidenza 

sul totale dei 

giorni lavorati

Totale giorni 

lavorati

Maternità e
congedi parentali

2018

4.211

102.051

4,1%

4.683

122.650

3,8%

5.978

104.356

5,7%

2019 2020

Totale giorni 

maternità

Incidenza 

sul totale dei 

giorni lavorati

Totale giorni 

lavorati

32

1

35

0

42

6

Totale madri

Totale padri



91

Infortuni 2018

7

176

0,2%

18

498

0,4%

8

254

0,2%

2019 2020

Totale

infortuni

Incidenza 

sul totale dei 

giorni lavorati

Totale giorni 

infortunio

102.051 122.650 104.356
Totale giorni 

lavorati
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8.2
Volontari

Servizio civile: 2
Lavoro di pubblica utilità:  1
Messa alla prova: 10
Tirocini formativi universitari: 7

20
Totale volontari
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8.3
Formazione

Il processo di formazione dei lavora-
to- ri assume un notevole rilievo in 
quanto motiva i dipendenti all’ac-
quisizione di maggiori competenze 
al fine di svolge- re al meglio i pro-
prio compiti. Nel 2020 la nostra co-
operativa ha erogato 13 diverse tipo-
logie di corsi investendo € 58.201,05

Corso Covid19 2 ore

Corso Hccp Sicurezza Alimentare 8 ore

Corso Sicurezza Luoghi di Lavoro Platone 6 ore/Aggiornamento Formazione

Corso Antincendio Rischio Medio 8 ore

Corso Antincendio Aggiornamento 4 ore

Corso Primo Soccorso 12 ore

Corso base sulla cyber security

Cyber security: strumenti di prevenzione per l’azienda (malware, antivirus, phishing, etc...)

Smart working: dal telelavoro al lavoro agile

Corso avanzato di excel: strumenti e metodi di condivisione di file in rete

Strumenti e software per la connessione da remoto

Piattaforma multimediale per il turismo accessibile: strategie e modalità d’uso

Hardware e software per la DAD; gestione di web application per musei e Bioparco

TIPOLOGIA CORSO

681

13

378

13

6

13

24

20

20

24

22

24

24

N° operatori formati

Di seguito sono illustrati nel dettaglio i corsi di formazione erogati:



No
13%

Sì
88%
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8.4
Soddisfazione
dipendenti

La soddisfazione dei nostri di-
pendenti nell’espletamento dei 
loro ruoli e il loro benessere circa 
il rapporto con i superiori rappre-
senta un indicatore da tenere in 
considerazione al fine della cre-
azione di un ottimale ambiente 
lavorativo. Per l’anno 2020 ai la-
voratori della nostra cooperativa 
è stato sottoposto un questio-
nario composto da 31 domande 
concernenti diversi aspetti del 
rapporto di lavoro.

Dal totale delle domande risultano di importanza 
le risposte ottenute ai seguenti 6 quesiti:

Il sistema di comunicazione 
tra cooperativa e lavoratori lo 
trovi efficace?



No
 82%

Sì
18%
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Giudichi il tuo orario di lavoro 
rigido (non flessibile)?

la cooperativa nell’indagine per Lo Stress da Lavoro Correlato ha 
esaminato una serie di risposte che permettono di avere un quadro 
generale su alcuni punti essenziali del clima interno alla coopera-
tiva. Infatti il sistema di comunicazione interna fondamentale sia 
negli aspetti lavorativi/operativi che relazionali viene ritenuto effi-
cace dal ....: e il ..... conferma che anche la comunicazione verticale e 
positiva. Sicurmante l’impegno in questo aspetto gestionale sarà di 
migliorare ulteriormente tali percentuali. Cosi come il riconoscimen-
to e la valorizzazione delle competenze professionali e delle capaci-
tà individuali oltre che un approccio di valorizzazione di conciliazio-
ne dei tempi di lavoro con le esigenze personali vengono evidenziati 
dal .... del personale che si sente autonomo nell’esecuzione del 
lavoro e il .... giudica il suo orario di lavoro flessibile
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9
Situazione 
economico 
finanziaria



,54
Privati
€196.007

Pubblica amministrazione
€9.813.807,75

5 per mille
€9.664,86

Crediti ricerca, sviluppo
e formazione 4.0
€30.479,44

Donazioni private
€17.807,50

1

2
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La classe ricavi per prestazio-
ne di servizi, di importo pari a € 
10.009.815,29, come si evince dal 
grafico sottostante, è stata sud-
divisa, ai fini di una migliore tra-
sparenza, in pubblici e privati. Il 
98% del totale dell’importo deriva 
dalla pubblica amministrazione 
contro il 2% derivante dai privati.

Nell’anno 2020, complice la situazione pandemica, non abbiamo svol-
to attività di raccolta fondi; le donazioni ricevute dai privati, come si 
evince dal grafico sottostante, pari a € 17.807,50, sono state effettuate 
da singoli cittadini che condividono il fine dell’impresa e che di conse-
guenza la sostengono. L’importo ricevuto in donazione viene utilizza-
to per progetti di autonomia per ragazzi disabili.



Dispositivi COVID
€9.600

Asili nido
€4.000

Tamponi
€42.353,50

3

4
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La classe contributi in conto eser-
cizio da enti pubblici, pari a € 
55.953,50 può essere scomposta, 
come si evince nel grafico sotto-
stante, in 3 sottoclassi. Il 93% dei 
contributi ottenuti nel 2020 risul-
tano essere correlati alla gestione 
della pandemia da covid-19.

Partecipazioni
Ente Quota

€ 3.000Consorzio itaca

€ 7.965

€ 35.000

€ 45.000

Banca etica

Consorzio nausicaa

Sviluppo sociale

€ 250

€ 8.773

Consorzio tiberina

Banca di credito 

cooperativo



Costi
riferibili ai soci
44,96%

Costi non 
riferibili ai soci

55,04%

5

6
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Nel 2020, abbiamo sostenu-
to costi per il personale pari a € 
7.240.512 di cui, come si evince dal 
grafico sottostante, € 3.256.004 
riferibili ai soci.

Il progetto di Bilancio dell'esercizio chiuso al 31/12/2020 evidenzia un 
utile di euro 3.624,89; la destinazione dell’utile è la seguente:

• per la quota del 30% pari a € 1.087,46 a riserva legale;

• per la quota del 3% pari a € 108,74 da destinarsi ai fondi per la 

promozione e lo sviluppo della cooperazione di cui alla L.59/92;

• per la restante quota pari a € 2.428,69 a Fondo Riserva Indivisibile.
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Estremi per 
donazioni
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5x1000
Ogni anno destinando il 5 x 1000 delle tue imposte alle associazioni e cooperative 

senza fine di lucro come la nostra trascrivendo sull’apposito modulo il nostro codice 

fiscale:

LE MILLE E UNA NOTTE – SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE
CF 05183141000

Lascito testamentario
Effettuare un lascito testamentario solidale lasciando tutti o una parte dei tuoi beni a:

LE MILLE E UNA NOTTE – SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE CF 
05183141000

Bonifico Bancario
Effettuare una donazione con versamento sul Conto Corrente Bancario:

IT19N0832703204000000012984

PayPal
Effettuare una donazione tramite Paypal al link:

https://www.le1000e1notte.it/sostienici-progetto-c-entro/dona-ora/

Sostieni 
il nostro 
lavoro

Vogliamo garantire a tutte le bam-
bine ed i bambini pari opportunità. 
Aiutiamo le famiglie più in difficoltà 
e tu puoi fare tanto.
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“La capacità di provare ancora stupore è 

essenziale nel processo della creatività”

Donald W. Winnicott
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e è 

à”
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