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INTRODUZIONE ALLA COOPERATIVA

  

La cooper at i va soci al e Le mi l l e e una N ot t e ON LUS, che oper a nei 

ser vi z i al l a per sona dal 19 97 , l avor a nel campo soci al e, cul t ur al e, dei 

ser vi z i educat i vi e f or mat i vi at t r aver so l a r eal i zzaz i one d i pr oget t i 

pr i nci palment e i n convenz i one con ammi ni st r az i one pubb l i che e i st i t uz i o-

ni . Le i ni z i at i ve che svolge i n par t i colar e nel Comune d i Roma come Scuo-

l a, A t t i vi t à d i For maz i one r i vol t e ai docent i , Vi si t e Gui dat e, Labor at or i 

T eat r al i e Di dat t i c i , Campi Scuola, A ssi st enza Scolast i ca ai Di sab i l i , A t -

t i vi t à d i pr omoz i one Spor t i va per Di sab i l i e non, ecc. si svi l uppano i n 

pi ù ambi t i (soci al e, cul t ur al e, spor t i vo) che vengono i nt egr at i . T ut t i i 

pr oget t i che l a cooper at i va svolge hanno del l e modal i t à d i nt er vent o gl o-

bal i che t engono qui nd i cont o sopr at t ut t o del l a si t uaz i one ( l a per sona) 

pi ut t ost o che del l a cond i z i one (c i oè l a f i si c i t à del l a pat ol ogi a) per f or -

ni r e i nt er vent i var i egat i e i nnovat i vi . 

Per l a r eal i zzaz i one dei pr opr i pr oget t i l a cooper at i va si avvale 

del l a col l abor az i one dei pr opr i soci e d i col l abor at or i est er ni con d i ver -

se pr of essi onal i t à i n f unz i one del pr oget t o da r eal i zzar e i l t ut t o coor d i -

nat o dal l o st af f d i coor d i nament o. I d i ver si ambi t i d i nt er vent o ci hanno 

per messo d i r eal i zzar e pr oget t i i nnovat i vi i n cui abb i amo uni t o si ner gi -

cament e l e esper i enze f at t e nei d i ver si campi r eal i zzando un appr occio 

i nt egr at o e i nnovat i vo. 
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MISSION E VALORI

  

Mi ssi on e val or i r appr esent ano per noi un pat r i moni o, si a del l ' esse-

r e cooper at i va che del l avor ar e nel soci al e, e un r i f er i ment o et i co che 

t r asf er i amo nel l avor o d i t ut t i i gi or ni . 

M i ssi on e val or i vengono espr essi per per segui r e l ' i nt er esse gene-

r al e del l a comuni t à al l a pr omoz i one umana ed al l ' i nt egr az i one soci al e dei 

c i t t ad i ni at t r aver so l a gest i one d i ser vi z i so-

ci o- sani t ar i , assi st enz i al i ed educat i vi ma an-

che at t r aver so ser vi z i d i ani maz i one t er r i t o-

r i al e e del l a r eal i zzaz i one d i event i che cer i -

no quel l a comuni t à al l ar gat a al l a base del l a 

cr esci t a i nd i vi duale e del l a soci et à; c i ò ponendo una maggi or e at t enz i one 

al l e pr ob lemat i che soci o- assi st enz i al i ed educat i ve al f i ne d i pr esent ar e 

e r eal i zzar e ser vi z i pi ù adeguat i ai nuovi b i sogni del t er r i t or i o e par t e-

ci par e a pr oget t i d i cr esci t a soci al e.  

I ser vi z i sono er ogat i i n col l abor az i one con l e I st i t uz i oni pubb l i -

che, pr i vat e e con si ngol i c i t t ad i ni , f avor endone l a par t eci paz i one al l a 

gest i one i n un ot t i ca d i par t eci paz i one congi unt a i n cui l e pr ob lemat i che 

e l e sol uz i oni sono l obb i et t i vo d i un per cor so congi unt o e cond i vi so. I n-

f at t i , per noi i c l i ent i sono par t ner con cui cond i vi der e, nel r i spet t o 

del l e speci f i che compet enze, i l l avor o, l e pr ob lemat i che e l e sol uz i onma 

anche l e sodd i sf az i oni e i r i sul t at i i nvest endo i n compet enze e r i cer -

che, pr oponendo nuovi pr oget t i ed i nnovaz i oni e cr eando col l abor az i oni . 
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VISION

  

Oper ar e per l o svi l uppo del l a cooper az i one e per l a nasci t a d i 

nuovi pr oget t i i mpr end i t or i al i , gar ant endo i nol t r e, at t r aver so l e f or me 

del l a mut ual i t à e del l a sol i dar i et à, i l sost egno al l e comuni t à l ocal i met -

t endo i n r et e l e r i sor se del t er r i t or i o e l a cooper at i va st essa al l i nt er -

no d i or gani smi pubb l i c i e pr i vat i , consor z i , r et i d i r et i . 

Esser e vi si b i l i per cr ear e una nuova cul t ur a dei ser vi z i soci al i 

che d i al oghi con l e scel t e pol i t i che t er r i t or i al i . 

Cr ear e nuove st r ut t ur e a car at t er e pr i vat o per l a cur a e l a r i ab i -

l i t az i one del l e per sone con d i f f i col t à dando r i spost e adeguat e e al t a-

ment e qual i f i cat e per l ut enza che non r i esce a r i col l ocar si nel t er r i t o-

r i o d i appar t enenza o che non t r ova r i spost e adeguat e al d i sagi o d i cui 

è af f et t a. 

Dot ar si d i st r ument i per una gest i one ef f i cace ed ef f i c i ent e e 

qual i t at i vament e al t a (cer t i f i cat a) del l a Cooper at i va al f i ne d i gar ant i -

r e ot t i mal i l i vel l i d i gest i one del per sonale oper ant e e dei ser vi z i ge-

st i t i . 
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LA CARTA DEI SERVIZI

 

La Cooper at i va Soci al e Le M i l l e e una not t e - ON LUS, at t r a-

ver so l a Car t a dei Ser vi z i si pr opone d i f ar conoscer e ci ò che of f r e e 

gl i st andar d d i qual i t à con cui si i mpegna a f or ni r e i l ser vi z i o ai pr o-

pr i c l i ent i , si ano essi ut ent i , ent i commi t t ent i o col l abor at or i : non è 

una sempl i ce f ot ogr af i a del l e at t i vi t à che svolge, ma si pr opone d i da-

r e un segnale concr et o del l a vol ont à e del desider i o d i por r e al cent r o 

del l a nost r a at t i vi t à l ' ut ent e/ cl i ent e, nel r i spet t o del l a sua per sona e 

del l e sue esi genze. La pr esent e speci f i ca i pr i nci pi gener al i a cui si 

i spi r a l az i one del l a Cooper at i va i n r el az i one ai ser vi z i of f er t i r i por -

t ando l e car at t er i st i che, i cr i t er i e l e modal i t à d i er ogaz i one e i f at -

t or i d i qual i t à che l a Cooper at i va si i mpegna a gar ant i r e.  

PRINCIPI FONDAMENTALI  

I ser vi z i soci al i si i spi r ano ai pr i nci pi f ondament al i pr evi st i nel -

l a Di r et t i va del Pr esi dent e del Consi gl i o dei M i ni -

st r i del 27 / 01/ 1994 e nel l a Legge quadr o n°

328 / 200 0 per l a r eal i zzaz i one del si st ema i nt egr a-

t o d i i nt er vent i e ser vi z i soci al i e pi ù pr eci sament e: 

Cent r al i t à del l a per sona umana: l a per sona umana è uni ca ed 

i r r i pet i b i l e ed è i nser i t a i n una t r ama d i r appor t i si gni f i cat i vi 

che ne possono i ncr ement ar e l a r esponsab i l i t à e l a capaci t à. 
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Eguagl i anza: l e r egole che det er mi nano i r appor t i t r a i f r ui -

t or i ed i gest or i del ser vi z i o sono ugual i per t ut t i a pr esci nder e 

da sesso, et ni a, r el i gi one ed opi ni oni pol i t i che. La Cooper at i va si 

i mpegna a pr est ar e par t i col ar e at t enz i one, si a nel r appor t o d i -

r et t o si a i n quel l o i nd i r et t o, nei conf r ont i d i sogget t i por t at or i 

d i hand i cap, anz i ani e appar t enent i a f asce debol i . 

I mpar z i al i t à: nei conf r ont i dei f r ui t or i del ser vi z i o vengono 

adot t at i cr i t er i d i ob i et t i vi t à, gi ust i z i a ed i mpar z i al i t à. 

Par t eci paz i one: I l c i t t ad i no ha d i r i t t o d i conoscer e i pr oget -

t i i n cui è i mpegnat a l a cooper at i va e può cont r i bui r e al l a r eal i z -

zaz i one dei pr oget t i pr esent ando del l e pr opost e per sonal i . 

T r aspar enza: c i ascun f r ui t or e pot r à acceder e l i ber ament e a 

t ut t e l e i nf or maz i oni i n possesso del l ent e er ogat or e che l o r i -

guar d i no. La Cooper at i va acqui si sce per i od i cament e l a val ut az i o-

ne dei f r ui t or i c i r ca l a qual i t à per cepi t a del ser vi z i o r eso at t r a-

ver so l a cost r uz i one e/ o l adoz i one d i st r ument i d i val ut az i one. 

Cont i nui t à: l er ogaz i one del ser vi z i o è cont i nua, r egol ar e e 

senza i nt er r uz i one t enendo cont o del l a pr ogr ammaz i one e pr o-

get t az i one st ab i l i t e, del l or ar i o d i l avor o degl i addet t i e del l e 

cause d i f or za maggi or e. Ver r anno adot t at e t ut t e l e mi sur e vol t e 

al l a pr evenz i one ed al l a t empest i va soluz i one degl i event ual i d i s-

ser vi z i . 

Q ual i t à dei ser vi z i : L' Ent e si i mpegna ad assi cur ar e un buon  
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i vel l o d i qual i t à nei d i ver si ser vi z i , pr evedendo pr ocedur e d i con-

t r ol l o degl i st essi . L Ent e, i nol t r e, i nt ende esami nar e per i od i ca-

ment e l a f unz i onal i t à dei ser vi z i er ogat i al l a per sona, anche r ac-

cogl i endo i sugger i ment i e l e pr opost e d i mi gl i or ament o che pr o-

vengano dagl i ut ent i . Gl i st andar d qual i t at i vi dei ser vi z i , del i nea-

t i nel l a descr i z i one r i por t at a i n segui t o, si r i f er i scono al l e ca-

r at t er i st i che che st r ut t ur ano l i nt er vent o. E pr evi st o al t r esì un 

pr ogr amma d i svi l uppo e d i cost ant e mi gl i or ament o degl i st an-

dar d qual i t at i vi gr az i e ad un pr ogr essi vo aggi or nament o dei ser -

vi z i st essi . 

T ut el a del l a pr i vacy: Le M i l l e e una not t e gar ant i sce l assolu-

t a r i ser vat ezza del l e i nf or maz i oni r el at i ve ai pr opr i ut ent i e i l 

pi eno d i r i t t o d i accesso ai dat i i n possesso del l a Cooper at i va nel 

r i spet t o d i quant o pr evi st o dal D. Lgs. 196 / 03 .  
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MONITORAGGIO, VALUTAZIONE

 

E MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO

 

La Cooper at i va si i mpegna a moni t or ar e cost ant ement e l a qual i t à 

dei ser vi z i er ogat i con l e seguent i modal i t à: 

i coor d i nat or i ed i r esponsab i l i d i ogni ar ea, pr ovvedono co-

st ant ement e a r i l evar e l a conf or mi t à del l e pr est az i oni r i spet t o 

al pr ot ocol l o oper at i vo speci f i co del ser vi z i o, eseguendo un r e-

golar e cont r ol l o sul l avor o degl i oper at or i come element o es-

senz i al e del pr ocesso, at t r aver so col l oqui con gl i oper at or i , con 

gl i ut ent i e r ef er ent i degl i st essi ( f ami l i ar i , assi st ent i soci al i 

ecc.) nonché t r ami t e l a document az i one pr odot t a dagl i oper a-

t or i nel cor so del l or o l avor o (pi ano d i i nt er vent o per sonal i zza-

t o, r el az i one per i od i ca per ogni ut ent e) ;  

i coor d i nat or i ed i r esponsab i l i d i ar ea sono t enut i al t r esì a 

document ar e l andament o del l a speci f i ca sede oper at i va, even-

t ual i pr opost e mi gl i or at i ve del ser vi z i o, pr oducendo per i od i ca-

ment e al consi gl i o d i ammi ni st r az i one, un r appor t o scr i t t o det -

t agl i at o.  

l a val ut az i one dei r ecl ami e sugger i ment i pr oveni ent i dai f r ui -

t or i , nei modi e nel l e f or me pr evi st e dal l a pr esent e Car t a;  

l a Cooper at i va si i mpegna ad ef f et t uar e, almeno annualment e, 

un sondaggi o sui f r ui t or i del ser vi z i o, sul l a qual i t à e sul gr ado 

d i sodd i sf aci ment o del ser vi z i o er ogat o. 
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La valut az i one dei r ecl ami , dei sugger i ment i e dei r i sul t at i 

del l i ndagi ne sul l a qual i t à per cepi t a, per met t ono al l a Cooper at i va 

d i def i ni r e ob i et t i vi d i mi gl i or ament o che sar anno per segui t i i n 

sede d i pi ani f i caz i one annuale, t enendo cont o del l e r i sor se econo-

mi che, t ecni che ed or gani zzat i ve d i sponi b i l i . 

T ut t i i f r ui t or i dei ser vi z i del l a Cooper at i va possono pr esent ar e 

osser vaz i oni , denunce o r ecl ami cont r o gl i at t i o i compor t ament i che 

negano o l i mi t ano l accesso e l a f r ui b i l i t à del l e pr est az i oni d i assi st enza. 

Le comuni caz i oni possono esser e pr esent at e per i scr i t t o al l a sede ammi -

ni st r at i va del l a Cooper at i va, speci f i cando l a sede oper at i va pr esso cui si 

svolge i l ser vi z i o ogget t o d i r ecl amo. La cooper at i va si i mpegna a r i f er i -

r e al c l i ent e, con l a maggi or t empest i vi t à possi b i l e gl i accer t ament i 

compi ut i e l i mpegno per l a r i moz i one del l e i r r egolar i t à r i scont r at e. 

I r ecl ami possono esser e pr esent at i medi ant e: 

col l oqui o con i r esponsab i l i dei ser vi z i ; 

comuni caz i one t el ef oni ca o vi a f ax al l a Co-

oper at i va  

compi l az i one e sot t oscr i z i one del modulo 

per osser vaz i oni , opposi z i oni , e r ecl ami d i -

st r i bui t o pr esso t ut t e l e sed i oper at i ve 

del l e cooper at i ve; 

l et t er a i n car t a sempl i ce i nd i r i zzat a al r esponsab i l e d i r i f er i -

ment o ed i nvi at a o consegnat a pr esso l a sede oper at i va del l a Co-

oper at i va. 
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INFORMAZIONI AL CITTADINO

  

La pr esent e Car t a dei ser vi z i : 

è d i st r i bui t a sul t er r i t or i o i n cui l a Cooper at i va oper a; 

è pubb l i cat a sul si t o i nt er net del l a Cooper at i va: 

è d i sponi b i l e pr esso l e sed i oper at i ve del l a Cooper at i va st essa.  

VALIDITA DELLA CARTA DEI SERVIZI

  

Q uest o document o pot r à sub i r e aggi or nament i mot i vat i e necessa-

r i qualor a l e condi z i oni d i er ogaz i one del ser vi z i o, l e car at t er i st i che 

dei f r ui t or i ed al t r e cause l o r endano necessar i o. 



Coop. Soc. Le Mille e Una Notte  Carta dei Servizi 

MOD CDS rev00 05/02/2010 

Pagina 12 



Coop. Soc. Le Mille e Una Notte  Carta dei Servizi 

MOD CDS rev00 05/02/2010 

Pagina 13 

LA STRUTTURA DELLA COOPERATIVA

 

LE NOSTRE SEDI 

SEDE LEGALE 

 
SPAZ I O Be. Bi 

 
LUDOT ECA:  

Via Lat er ina, 1 5 

 
0 0 1 3 8 Roma (RM ) T el/ Fax 0 6 . 8 8 1 9 0 9 1  

aladino@lemilleeunanot t e. coop

 

SEDE AM M I N I ST RAT I VA ed OPERAT I VA:  

Via Cher en, 8 / 1 0 

 

0 0 1 9 9 Roma (RM ) T el/ Fax 0 6 . 8 6 2 1 0 8 3 3  

info@lemil leeunanotte .coop

 

ASI LO N I DO J ASM I N E - Cent r o Commer ciale T or r esina

 

Pimo Piano

   

Via Andr ea Bar bat o, Roma (RM ) T el 0 6 . 6 1 4 4 3 4 5 

CEN T RO AGGREGAT I VO Lavor i in cor so :  

Via dei M ar si , 1 2 

 

0 0 1 8 5 Roma (RM ) T el 0 6 . 4 3 4 1 9 9 7 2 

CEN T RO DI URN O L Alber o della Cuccagna :  

Lar go M ont e S . Giust o, 1 6 Roma (RM ) T el 0 6 . 8 8 5 2 2 7 2 2 

ST RADE SOCI ALI  

Via della Buf alot t a, 1 3 b 

 

Roma (RM ) 

 

T el 0 6 . 8 7 1 8 5 0 9 3 Fax 0 6 . 9 9 7 0 4 2 6 2  

e- mail: st r adesociali@f ast webnet . i t

 

RI ST ORAN T E E CASA PER FERI E:  

Palazzo Bar onale di T or r i t a T iber ina, Piazza M at t eot t i , 1 

 

0 0 0 6 0  

T el 0 7 6 5 . 3 0 3 5 3 www. palazzobar onale. com

 

e- mail: inf o@palazzobar onale. com

 

ORARI DEGLI UFFICI AMMINISTRATIVI 

L Ent e gar ant i sce l aper t ur a degl i uf f i c i ammi ni st r at i vi dal l e or e 

7 .30 al l e or e 19 .00 dal l unedì al vener dì. I nol t r e i coor d i nat or i r i spondo-

no dal l e or e 7 :30 al l e or e 21:00 t ut t i i gi or ni (compr eso sabat o e domeni -

ca) al t el ef ono del l e emer genze 393 .9257724 

http://www.palazzobaronale.com
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LO STAFF

 

L AMMINISTRAZIONE E GLI UFFICI TECNICI

 

L Ent e è ammi ni st r at o da un Consi gl i o d i A mmi ni st r az i one, com-

post o da t r e membr i nomi nat i dal l A ssemblea dei Soci . Q uest i r est ano 

i n car i ca per t r e anni . I l Consi gl i o d i A mmi ni st r az i one svolge f unz i oni 

d i i nd i r i zzo, pr ogr ammaz i one e cont r ol l o. 

I Coor d i nat or i sono i r esponsab i l i del l a gest i one pr oget t uale, 

t ecni ca ed ammi ni st r at i va del l a cooper at i va e come t al i adot t ano t ut t i 

i pr ovved i ment i d i or gani zzaz i one del l e r i sor se umane e st r ument al i 

d i sponi b i l i , compr esi quel l i che i mpegnano l Ent e ver so l est er no.  

RISORSE UMANE E PROFESSIONALI COINVOLTE NEI PROGETTI  

Ogni pr oget t o pr evede l a pr esenza d i st af f t ecni ci st ab i l i d i pr o-

get t az i one, f or maz i one, coor d i nament o, st ud i o e r i cer ca ded i cat i a 

ser vi z i si mi l i al ser vi z i o ogget t o del l appal t o e dei qual i i l ser vi z i o usu-

f r ui r à e i n par t i col ar e l e seguent i f i gur e pr of essi onal i : 

ST A FF DI RET T I VO 

COORDI N A T ORE E RESPON SA BI LE 

EQ UI PE DI CON SULEN Z A 

OPERA T ORI 

N el l a nost r a or gani zzaz i one l o St af f Di r et t i vo si conf i gur a come 

un uni ca cent r al e d i pensi er o e r eal i zzaz i one del pr oget t o complessi -

vo, i n cui l e f unz i oni e l e r esponsab i l i t à def i ni t e per i var i component i 

si i nt egr ano e r i spondono uni t ar i ament e agl i ob i et t i vi pr evi st i e al mi -

gl i or ament o cont i nuo. L oper at i vi t à ef f i cace del ser vi z i o vi ene gar an-

t i t a medi ant e l e r i sor se del l o st af f t ecni co- oper at i vo. 


